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APRUEBA BASES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA EL CONCURSO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA
PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO”, INJUV 2021-2022.

SANTIAGO, RES.EX.N°589

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 19.042, que crea el Instituto Nacional de la Juventud; la Ley N° 20.530 que crea el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica; el Decreto con Fuerza de Ley
N©° 1/1992 del Ministerio de Planificacion y Cooperacion, que fija la estructura interna del Instituto Nacional
de la Juventud; la Ley N° 19.880; la Ley N°© 21.289 de Presupuestos del Sector Pablico correspondiente al afio
2021, y la Resolucion N° 7 de 2019 que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, entre las funciones del Instituto Nacional de la Juventud, en adelante INJUV, le corresponde estimular
el conocimiento y la participacion de los jovenes promoviendo y financiando iniciativas tales como estudios,
trabajos, campanas, seminarios y otras similares, orientando su trabajo a jovenes entre 15 y 29 anos,
impulsando y acompafnando la creacidn de politicas que traten las problematicas que afecten a la juventud
actual en nuestra sociedad. Asimismo, desarrolla programas que fomentan la inclusion y participacion del
sujeto como miembro de la sociedad, incentivando su capacidad de generar propuestas y toma de decisiones,

comprometiéndose con su responsabilidad social.

2° Que INJUV, en el cumplimiento de los fines antes enunciados, cuenta con el programa Hablemos de Todo
de la linea programatica de INJUV referida al eje de Desarrollo Juvenil Fisico-Mental, cuyo objetivo es que
personas jovenes de entre 15y 29 afnos de edad, interesados en su salud y bienestar fisico y mental,
aumenten niveles de acceso a informacion y orientacion oportuna y confiable sobre factores protectores y

al mismo tiempo, el reconocimiento de factores de riesgo de su salud.

3° Que, para el logro de sus objetivos, el programa Hablemos de Todo desarrolla una estrategia de trabajo
basada en tres componentes; Plataforma Web, Asistencia psicosocial por chat, y Activaciones regionales. Uno
de los componentes del Programa, el chat de apoyo psicosocial, que tiene por objeto fortalecer el acceso de
las juventudes a factores protectores y asi minimizar los factores de riesgo, mediante la atencion directa,
personalizada y anénima por parte de especialistas: Contencion, informacion y orientacioén o derivacion (en
caso de ser necesaria) requiere la colaboracion de una entidad que ejecute las actividades propias de este.

4° Que, en tal sentido, resulta pertinente levantar un concurso publico para seleccionar a una entidad pablica
o privada sin fines de lucro para la ejecucion del componente “Asistencia psicosocial por chat” del Programa
Hablemos de Todo del INJUV, 2021-2022.
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5° Que, existen los fondos necesarios para el referido concurso, de conformidad al certificado de

disponibilidad presupuestaria N° 215- 2021 emitido por la Coordinacion del Area de Finanzas del
Departamento de Administracion y Finanzas del INJUV.

6° Que, estando dentro de las facultades que me otorga la Ley 19.042 que crea el Instituto Nacional de la
Juventud, y el D.F.L. N° 1 de 1992 del Ministerio de Planificacion y Cooperacion, que fija la estructura interna
del Servicio y el Decreto Supremo N° 30/2020 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

RESUELVO:
1° APRUEBASE las BASES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA EL CONCURSO DE EJECUCION DE LA

ASISTENCIA PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO”, INJUV 2021-2022" cuyo tenor es el

siguiente:

BASES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA EL CONCURSO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA
PSICOSOCIAL POR CHAT “HABLEMOS DE TODO", INJUV 2021-2022.

CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONVOCATORIA?

Articulo 1. Orientaciones Técnicas.

El Instituto Nacional de la Juventud, es un Servicio Publico funcionalmente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, conforme a su Ley Organica N° 19.042, es un organismo técnico
encargado de colaborar con el poder ejecutivo en el disefo, planificacion y coordinacion de las politicas
relativas a los asuntos juveniles, correspondiéndole, entre otras funciones, coordinar con servicios y
organismos pablicos, como asimismo entidades privadas, la ejecucion de los planes y programas aprobados,
velar por su cumplimiento y evaluar sus resultados, estimular el conocimiento y la participacion de los
jovenes, promoviendo estudios, trabajos, campanas y otras iniciativas similares. Asimismo, podra vincularse
con organismos nacionales y en general, con toda institucion o persona cuyos objetivos se relacionan con los
mismos asuntos y celebrar con ellos proyectos de interés coman.

Para el cumplimiento de los fines enunciados, INJUV, entre otras acciones, incentiva la ejecucién de
proyectos sobre tematicas juveniles, en distintos ambitos y visiones de la juventud, promoviendo ademas
una mirada inclusiva de los distintos actores juveniles en la sociedad.

En la linea programatica de INJUV referida al eje de Desarrollo Juvenil Fisico-Mental, el que incorpora dos
lineas de accidn, a saber, autocuidado y bienestar, se crea el programa Hablemos de Todo, el cual comienza
su ejecucion el ano 2020, con el objetivo de que jovenes entre 15 y 29 afos, interesados en su salud y
bienestar fisico y mental, aumenten niveles de acceso a informacion y orientacion oportunay confiable sobre

factores protectores y al mismo tiempo, el reconocimiento de factores de riesgo de salud.

Los factores de riesgo se definen como la probabilidad que tiene un individuo de sufrir en el futuro un dafio
en su salud y se encuentra estrechamente relacionados con determinantes sociales, psicologicos,

conductuales, ambientales y biolégicos, y la calidad del acceso servicios, como los de salud (CMDSS,0MS

L En algunos casos el documento hara uso del genérico masculino para referirse a hombres, mujeres u otras
identidades, con el fin de facilitar la lectura y en ningin caso sera utilizado como una forma de
discriminacion.
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,2011). Mientras, los factores protectores corresponden a aquellos recursos personales, sociales e

institucionales que promueven el desarrollo exitoso del individuo o que disminuyen el riesgo de un desarrollo
alterado; se pueden potenciar, destacando y desarrollando las mejores herramientas en cada persona para
enfrentar la adversidad (Bronfenbrenner, 1979).

Para lograr su objetivo, el Programa HDT desarrolla una estrategia de trabajo basada en tres componentes:

A. Plataforma Web: Cumple el objetivo de informar y sensibilizar a la poblacion juvenil respecto a
factores protectores, de riesgo y estrategias preventivas en salud, mediante la publicacién de
contenido digital. Para esto, entrega informacion sobre tematicas juveniles asociadas al
autocuidado y bienestar, conductas de riesgo, iniciativas publicas disponibles, marcos normativos
vigentes y derechos. www.hablemosdetodo.injuv.gob.cl.

B. Asistencia psicosocial por chat: Tiene por objetivo fortalecer el acceso de las juventudes a
factores protectores y asi minimizar los de riesgo, mediante la atencion directa, personalizada y
andnima por parte de especialistas: Contencion, informacion y orientacion o derivacion (en caso de
ser necesaria). Este se encuentra alojado en la web www.hablemosdetodo.cl.

C. Activaciones regionales: Desde una perspectiva territorial, busca promover y/o fortalecer factores
protectores para la salud de las juventudes, mediante la realizacion de actividades y/o talleres
experienciales, que a su vez generan entornos sociales afectivos y solidarios. Estas son ejecutadas
por las Direcciones regionales de INJUV.

En estos componentes se abordan tematicas determinadas de acuerdo a su prevalencia, validadas por las

juventudes y expertos de la mesa intersectorial HDT. Las tematicas a abordar el afno 2021 son:

VIH/SIDA e ITS

Embarazo Adolescente

o o

Violencia hacia las juventudes

Violencia en la Pareja (violencia de género)

Ansiedad, angustia, depresion y suicidio

Consumo de alcohol, tabaco y otras drogas en jovenes
Bullying y Ciberbullying

@ ™ o a o

Ciberacoso

Para mayor informacidén sobre cada una de las tematicas, se debe revisar la web del programa

www.hablemosdetodo.injuv.gob.cl. En este sitio, se encontrara en cada tematica, en el boton “Fuentes”, el

documento técnico correspondiente.

Articulo 2. Disposiciones generales.

Este concurso se rige por las presentes bases especiales, las que contienen las disposiciones particulares
respecto del concurso. El procedimiento administrativo para la postulacion, apertura, evaluacion, seleccion,
adjudicacion, entrega de fondos, ejecucion, supervision y rendicidén de cuentas, se encuentra regulado en las
presentes bases.

Por el solo hecho de presentar un proyecto al correo hablemosdetodo@injuv.gob.cl que se dispondra para
tal efecto, los postulantes declaran conocer, comprender y aceptar las bases del presente concurso y los
términos 'y condiciones del chat de atencion psicosocial del programa publicados en

https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/terminos-y-condiciones-generales/.
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En caso de existir modificaciones a las presentes bases, éstas Unicamente se realizaran hasta antes del

vencimiento del plazo de presentacion de propuestas y con pleno resguardo a los derechos de las y los
participantes, mediante acto administrativo. Su comunicacién se efectuara mediante una publicacion en la
pagina web del INJUV y, ademas, en caso de afectar a las postulaciones ya recibidas que deban ser
modificadas, se prorrogara el plazo de presentacion de propuestas, cuya extension se evaluara en su

oportunidad.

Articulo 3. Objetivo del concurso.

La presente convocatoria tiene por objeto efectuar un llamado pablico a las entidades plblicas y privadas
sin fines de lucro para que, sujetandose a las presentes Bases Técnicas y Administrativas, presenten
propuestas de proyecto para la ejecucion del chat de apoyo psicosocial del Programa Hablemos de Todo del
INJUV.

El programa cuenta con un modelo y protocolos de intervencion definidos, los cuales han sido
implementados desde Agosto de 2020 a la fecha, y seran entregados al ejecutor para su implementacion.
Dado lo anterior, se espera que el oferente haga una propuesta de valor en torno al aseguramiento de la
calidad del servicio, reporteria y seguimiento, y en torno a los protocolos de derivacion y de las instituciones
que formen parte de la red para derivaciones.

Articulo 4. Forma de notificacion.
Las entidades se entenderan validamente notificadas de los actos administrativos, actas e informaciones
sobre el concurso, desde que se realice la publicacion de las mismas en la pagina web institucional de INJUV,

a partir de la cual correran los plazos sefalados en las bases correspondientes.

De los actos no comprendidos en el inciso anterior, tales como solicitudes de subsanacion de documentos,
se entendera que las entidades se encuentran notificadas validamente desde el envio del correo
electronico respectivo, a partir del cual correran los plazos sefalados en las bases del concurso. Por lo
anterior, es de responsabilidad exclusiva de la entidad postulante otorgar una direccion de correo

electronico valido y revisarlo periddicamente durante las distintas etapas de cada concurso.

No obstante, el INJUV puede remitir correos electronicos a las entidades con caracter informativo con el fin

de permitir la prosecucion de cada concurso, los cuales no tienen caracter de notificacion.

Articulo 5. Plazos.
Todos los plazos del concurso se estableceran en las presentes bases. El incumplimiento de dichos plazos

facultara al INJUV para excluir de su participacion a la entidad, a contar de la fecha de incumplimiento.

Con todo, el INJUV se reserva el derecho de prorrogar los plazos o de abrir periodos extraordinarios para
alguna etapa del proceso cuyo plazo esté vencido, situacion que, en caso de ocurrir, sera aprobada mediante
resolucion y sera publicada en la pagina www.injuv.gob.cl. en caso de resultar procedente.

Articulo 6. Tribunal competente en caso de conflictos.
Para todos los efectos legales tanto el postulante como el INJUV se someten a la competencia de los
tribunales de la ciudad y comuna de Santiago.

Articulo 7. Anexos.

Las bases se encontraran conformadas, ademas, por los documentos que se identifican como anexos:

1. Anexos requeridos al momento de postular y para la firma de convenio:

e Anexo A Informacion del postulante.
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e Anexo B. Informacién de la propuesta de ejecucion del chat de apoyo psicosocial del Programa
Hablemos de Todo del INJUV.

e Anexo C. Declaracion jurada simple.

2. Anexos requeridos durante la ejecucion del proyecto.
e Anexo D. Instructivo de rendicion de cuentas.
e Anexo E. Declaracion de recepcion de fondos publicos.
e Anexo F. Informe cuantitativo de rendicion de cuentas.
e Anexo G. Informe cualitativo de rendicidn de cuentas.
e Anexo H. Certificado de aprobacion técnica.
e Anexo I. Solicitud de modificacion.
e Anexo J. Formato de supervision de la ejecucion.

3. Anexos requeridos al finalizar el proyecto.

e Anexo K. Informe final de rendicion de cuentas.

Articulo 8. Envio y aclaracion de consultas.
Las entidades postulantes podran formular consultas o solicitar aclaraciones de las presentes bases. Estas
deberan realizarse exclusivamente a través de http://extranet.injuv.gob.cl/institucional/oirs/ en los plazos

sefalados en el calendario respectivo.

Las consultas se contestaran directamente al correo electronico de la persona que realizd el requerimiento
de respuestay se publicaran en el portal www.injuv.gob.cl mediante un “acta de aclaraciones” que contendra
todas las consultas y respuestas entregadas, entendiéndose conocidas por todos los participantes, el

documento sera visado por el Departamento de Coordinacion Programatica y de Asesoria Juridica.

Con todo, las respuestas enviadas via correo electronico en ningln caso implican una modificacion a las
presentes bases, tampoco exime de las obligaciones contenidas en ellas a los postulantes ni les otorga mas
derechos.

Articulo 9. Etapas del Concurso.

Para el concurso se establecen como etapas principales, las siguientes:

a. Llamado a concurso. Es la publicacion en www.injuv.gob.cl, de las bases del concurso y del
calendario de las distintas etapas que inician con la postulacion de proyectos.
b. Postulacion. Es la presentacion de proyectos, se concretara con el envio final del proyecto al “enviar

postulacion”, quedando el registro de dia y hora del proyecto postulado.

c. Dudas, consultas y respuestas a las bases y proceso de postulacion. Los postulantes podran
solicitar al INJUV aclaraciones respecto a las bases y el proceso de postulacion, dentro de los plazos
y canales determinados por las presentes bases. El INJUV, dara respuesta a estas consultas
directamente al correo electronico del solicitante y, posteriormente, a través de la publicacion en
www.injuv.gob.cl del acta de aclaraciones.

d. Apertura oficial. Es la publicacion en forma total de los proyectos postulados, en la que se sefialaran
aquellos que han cumplido y no, con los requisitos establecidos en el Capitulo V “Admisibilidad,
Apertura, Evaluacion y Adjudicacion” de las presentes bases.

e. Evaluacién. Proceso en el que la comision evaluadora de proyectos, asigna puntajes a cada proyecto

que pasd la etapa de admisibilidad. Las calificaciones se basan en los criterios de evaluacion
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sefialados en el Capitulo V “Admisibilidad, Apertura, Evaluacion y Adjudicacién” de las presentes

bases.

f. Seleccion. Es la publicacion en forma total de los proyectos que, habiendo pasado la etapa de
admisibilidad, fueron calificados por la comision evaluadora de proyectos y ordenados segun
criterios de seleccion sefalados en el Capitulo V “Admisibilidad, Apertura, Evaluacion y

Adjudicacién” de las presentes bases.

g. Adjudicacion. Es la publicacién en forma total de los proyectos evaluados que resultaron
seleccionados para recibir financiamiento, mediante acto administrativo (resolucion exenta) que
individualiza a la entidad adjudicada.

h.  Documentacion para transferencia de recursos. Es la entrega fisica de la documentacion original
solicitada en el Capitulo VI “Firma de convenios, Entrega de convenios y Transferencia de
fondos” de las presentes bases, dentro de los plazos determinados por el calendario.

i. Entrega de fondos. Es la entrega de los dineros adjudicados, la cual se hara mediante transferencia
electrénica por el total de los fondos pablicos asignados en la respectiva cuenta bancaria de la cual
es titular la entidad adjudicataria, 0 mediante entrega de cheque nominativo en el caso de no tener
cuenta.

j- Ejecucion del proyecto. Comienza a partir de la fecha de la resolucidn que aprueba el convenio con
la entidad ejecutora hasta la fecha determinada en el Capitulo VII “Ejecucion, Rendicion de
cuentas y Supervision del proyecto” de las presentes bases.

k. Supervision y rendicion de cuentas. La entidad adjudicada sera supervisada por profesionales del
INJUV a fin de velar por el buen uso de los fondos piblicos asignados y la correcta ejecucion de las
actividades contempladas. Asimismo, la organizacion ejecutora debe responder a los
requerimientos y solicitudes que se hagan desde el equipo de INJUV. En este sentido, la entidad
adjudicataria se compromete a asistir a una capacitacion sobre el Sistema de Rendicion Electronica
de Cuentas, de la Contraloria General de la Repulblica, en adelante SISREC. Este sistema de
rendiciones esta aln en etapa de marcha blanca, por lo que INJUV puede solicitar al ejecutor rendir
de forma paralela mediante la entrega de un informe mensual de rendiciones tal como lo determina
el anexo D (Instructivo de rendicion de cuentas) de las presentes bases, hasta que estime
conveniente que la rendicion se realice Gnicamente a través de SISREC, ademas de los demas

instrumentos descritos en las presentes bases para el seguimiento técnico del proyecto.

Articulo 10. Calendario del concurso.
Las etapas y acciones correspondiente al presente concurso, se regiran en los plazos y fechas definidas en la

tabla n®1, Calendario del concurso.

Tabla n°1: Calendario del concurso.

Calendario del concurso Fecha

Publicacion del llamado y apertura del concurso en sitio
1. Viernes 4 de Junio

www.injuv.gob.cl

2. Término del llamado a concurso Domingo 20 de junio

Inicio de periodo de consultas o aclaracion de dudas del concurso )
3. o Jueves 3 de Junio
recibidas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

20.
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Término de periodo de consultas o aclaracion de dudas del

concurso recibidas.

Publicacion del acta con las respuestas a solicitudes de consultas
o aclaraciones de dudas recibidas en el periodo establecido

Inicio de revision de admisibilidad de proyectos postulados

Publicacion del acta final de apertura y admisibilidad de proyectos
postulados y notificacion del estado de admisibilidad via correo
de los proyectos postulados: admisibles y no admisibles

Apertura de periodo para subsanar
Cierre periodo subsanacion

Periodo de revision de admisibilidad de subsanaciones a proyectos
observados

Publicacion del acta de admisibilidad final de proyectos
postulados y notificacién via correo del estado de admisibilidad
final. Acta contiene informacion de admisibles y no admisibles.

Periodo evaluacion de las postulaciones por parte de la Comision
Evaluadora

Publicacion de Acta de adjudicacién de concurso en

www.injuv.gob.cl

Notificacion via correo electronico del estado de seleccion:
seleccionado o no seleccionado. Publicacion de la resolucion que

adjudica el proyecto ganador

Envio, a través de correo electronico, del convenio de recursos a la

entidad adjudicataria del proyecto.

Término del periodo para entrega fisica en Oficina de Partes de
INUV, del convenio correctamente firmados y documentacion de

respaldo (anexos) por parte de la entidad adjudicataria

Notificacién via correo electrénico de reparos a convenios o

documentacion observada por INJUV

Inicio de Entrega final en Nivel Central INJUV de documentacion
subsanada que fue observada.

Inicio de ejecucion del proyecto

Informe de Instalacion: 1. Correcta instalacion de los accesos y
servicios digitales que permitan la prestacion del servicio. 2.

Adecuacion metodolégica de instrumentos de atencion y gestion

Jueves 10 de junio

Lunes 14 de junio

Lunes 21 de junio

Miércoles 23 de junio

Jueves 24 de junio
Lunes 28 de junio

Martes 29 de junio al 30 de

junio

Jueves 01 de julio

Desde viernes 02 de julio al
viernes 09 de Julio

Hasta lunes 12 de Julio

Hasta lunes 12 de Julio

Hasta el jueves 15 de julio

Hasta el miércoles 21 de Julio

Hasta lunes 26 de Julio
Hasta jueves 29 de Julio de
Julio

Desde fecha del acto
administrativo que aprueba

convenio de ejecucion

Hasta el 15 de Agosto de 2021
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en base al Modelo y los requerimientos y protocolos de Hablemos
de Todo.

Hasta 10 dias habiles de
. . recibido el informe de
21. | Transferencia electrénica de recursos ) ~ ;
instalacion y las garantias

correspondientes

Hasta los primeros 10 dias

22. | Informe de avance de ejecucion del proyecto
habiles de enero de 2022.

23. | Rendicién de cuentas Mensualmente

En caso de existir cambios al presente calendario, en su totalidad o en algunas de sus etapas, estos seran
publicados en el sitio web www.injuv.gob.cl con el nombre “Modificacién de calendario”, detallando la etapa,
las fechas y los plazos que son rectificados. Es deber de la organizacion revisar constantemente el sitio web
de INJUV para informarse sobre cambios a las fechas o plazos del concurso.

CAPITULO II

DESCRIPCION METODOLOGIA DEL COMPONENTE DEL PROGRAMA A EJECUTARSE: CHAT DE APOYO
PSICOSOCIAL HABLEMOS DE TODO INJUV

El chat Hablemos de Todo se ejecuta de acuerdo a un modelo de intervencion predeterminado, que sera
entregado por INJUV al ejecutor, con los protocolos y lineamientos especificos que deben cumplirse en la

atencion.

El chat Hablemos de Todo, tiene como principales caracteristicas el que es gratuito, anénimo y confidencial.
Se puede acceder éste a través de cualquier dispositivo con acceso a navegacion web, a través del sitio del

programa www.hablemosdetodo.injuv.gob.cl

Articulo 11. Objetivos de la ejecucion del chat de apoyo psicosocial Hablemos de Todo INJUV

a) Objetivo General: Contribuir a la disminucion de conductas de riesgo en jovenes de 15 a 29 afios, a
través de la entrega de informacion sobre autocuidado y de orientacién psicosocial especializada,
directa, seguray andnima por medio del chat del programa Hablemos de Todo del Instituto Nacional
de la Juventud.

b) Objetivos especificos:

a. Informar y orientar a personas con consultas e inquietudes puntuales, entregando la informacion
necesaria y las redes de apoyo a las cuales pueden acudir.

b. Contener emocionalmente a consultantes que requieran atencion psicosocial, evaluando el nivel de

riesgo en que se encuentran y como movilizarles hacia la solucion de su problema.

¢.  Colaborar, en conjunto con el equipo INJUV, en la elaboracion de protocolos de derivacion de casos
de alta complejidad, a la Red de Apoyo de la Mesa Intersectorial Hablemos de Todo (conjunto de
instituciones del ambito publico y privado que el Instituto Nacional de la Juventud ha identificado

previamente) y organizaciones externas que se consideren pertinentes.
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d. Derivar de forma asistida a la Red de Apoyo de la Mesa Intersectorial Hablemos de Todo u otras
organizaciones con las que el ejecutor mantenga convenios con previa aprobacion de INJUV,
aquellos casos de alta complejidad en base a los protocolos establecidos.

e. Generar reporteria mensual y quincenal a partir de los datos recabados por la plataforma, que den
cuenta de los motivos de atencion, género, edad y regidon de consultantes (informacion minima),
identificando ademas las tematicas recurrentes y la efectividad de las respuestas segln percepcion

de las y los jovenes.

f.  Brindar acompafamiento para resolver dudas o necesidades de consultantes, a través de
informacion y asesoria pertinente de la oferta disponible, asi como aspectos legales respecto a cada
uno de los temas tratados en la plataforma. Para el logro de este objetivo, el proponente debera
formar parte de la Mesa Intersectorial Hablemos de Todo convocada por INJUV.

Articulo 12. Pablico objetivo

El programay el chat Hablemos de Todo esta orientado a la poblacion joven, especialmente a jovenes de 15
a 29 afos que requieran contenciodn, informacion y/u orientacion respecto a las tematicas que aborda el
programa. No obstante, el chat es abierto a la comunidad y no se niega la atencidn a poblacion fuera del
rango etario de INJUV, sin embargo, en caso de mayor demanda de cupos, se debera dar prioridad de atencion
alasy los jovenes entre 15y 29 afos.

Articulo 13. Enfoques de la intervencion

El Ejecutor debera realizar la intervencion, considerando como minimo el enfoque de juventudes, el enfoque
de derechos humanos, la perspectiva de género y el enfoque de Curso de vida, siendo obligatorio mantener
a sus profesionales capacitadas y capacitados en estas tematicas, asi como también supervisar el
cumplimiento de su implementacion en cada una de las consultas recibidas en el chat Hablemos de Todo.
Ademas, puede incluir otros enfoques, como el enfoque Intercultural, pero es un requisito obligatorio que
maneje los senalados a continuacion:

a. Enfoque de juventudes

Adoptar una perspectiva de juventudes es buscar el empoderamiento y bienestar de las personas jovenes, a
través de acciones que promueven la ampliacion de sus oportunidades y el ejercicio pleno de sus derechos
y permitan deconstruir las relaciones de poder que limitan su autonomia. El chat Hablemos de todo trabaja
con esto de base.

Tanto INJUV, como el Programa Hablemos de Todo, busca promover una transversalizacion de la perspectiva
de Juventudes, para romper los estereotipos y estigmas de lo que supone que es “ser una persona joven”. De
esta forma, toda interaccion que ocurra en el Chat Hablemos de todo, debe tomar en cuenta las barreras que
enfrentan las juventudes para participar, para ser tomadas en cuenta y ejercer sus derechos, eliminando la
vision adultocentrista de la interaccion. Este concepto hace referencia a la existencia de una relacion social
asimétrica entre nifos, ninas, adolescentes y jovenes con las personas adultas, quienes ostentarian el poder

y serian el modelo de referencia para la vision del mundo, dejando fuera las realidades, problematicas,
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necesidades y opiniones de las juventudes en la agenda padblica, imposibilitando una articulacion

intergeneracional y promoviendo la discriminacion estructural por edad a las juventudes o “edadismo”.

Entre las problematicas que afectan a las juventudes solo por su edad, se encuentran: la discriminacion,
infantilizacion, patologizacién de la juventud, clientelizacion de las juventudes, estigmatizacion,
homologacion de las juventudes, control y represion, estrategias no interseccionales enfocadas en las
juventudes, invisibilizacion de su diversidad, barreras para la participacion activa en las decisiones que les
implican, condicionamiento de sus derechos por su edad, injusticias intergeneracionales, criminalizacion,

falta de acceso a servicios pablicos, imposicion de esquemas/roles anacronicos.
Los pilares de la perspectiva de juventudes son los siguientes:

1) Pluralidad: Reconocer la diversidad en “las juventudes”, razdn por la que nos referimos al concepto de

manera plural.
2) Interseccionalidad: Reconocer cruces de identidades y heterogeneidad interna de grupos sociales.

3) Relacionalidad: Comprender que la o el joven no existe de forma autdnoma y aislada al contexto en el que

se desenvuelve.

4) Participacion: Reconocer el rol activo de las juventudes, como actores estratégicos para transformar sus

propias circunstancias.

5) Territorializacion: Comprender los territorios y personas que los habitan y como, analizando las relaciones,
representaciones, practicas y roles que obstaculizan o potencian sus capacidades, impulsando la
participacion juvenil en igualdad de condiciones, de acuerdo con sus intereses, uso, apropiacion y

significacion del territorio.

En este contexto, el Programa Hablemos de Todo, mediante un Enfoque de Juventudes, busca acabar con
esos estereotipos y que se reconozca la autonomia de las personas jovenes y los aportes que pueden hacer
a la sociedad desde sus propias capacidades, entendiendo que las problematicas que enfrentan no derivan
exclusivamente de su edad, sino que provienen de las condiciones sociales que no garantizan vivir y transitar

la juventud de forma saludable y digna.

INJUV reconoce a las juventudes como actores y actrices centrales de esta sociedad, como personas
completas, complejas, diversas y libres, ya que concebir a las personas jovenes como un todo homogéneo es
un error y, asi mismo, es ingenuo pensar que existe una sola manera de abordar a personas tan diversas en

sus realidades.
b. Enfoque de Derechos Humanos

El Chat Hablemos de Todo trabaja por la promocion del respeto hacia adolescentes y jovenes, velando por
un acompanamiento activo en esta etapa vital. Esto se deriva del reconocimiento de los adolescentes y
jovenes como sujetos de derechos humanos, e individuos a los que se les debe garantizar el pleno ejercicio

de su ciudadaniay la igualdad efectiva sin discriminacion alguna.

Dicha orientacion se basa en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, teniendo en cuenta también la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes (CIDN), ratificada por Chile en
1990. La CIDN define 4 principios rectores: 1) La no discriminacion; 2) El interés superior del nifio; 3) Su
supervivencia, desarrollo y proteccion, y 4) Participacion en las decisiones que les afecten.

Debido a que la convencidon cuenta con 54 articulos, fue necesario resumirlos en 10 derechos principales:
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a) Derecho a la igualdad, sin distincidn de raza, religion o nacionalidad.

b) Derecho a una proteccion especial para que puedan crecer fisica, mental y socialmente sanos y
libres.

¢) Derecho a tener un nombre y una nacionalidad.

d) Derecho a una alimentacion, vivienda y atencion médica adecuadas.

e) Derecho a educaciony atenciones especiales para los nifios y nifias con discapacidad.

f)  Derecho a comprension y amor por parte de las familias y de la sociedad.

g) Derecho a una educacidn gratuita y derecho a divertirse y jugar.

h) Derecho a atencidn y ayuda preferentes en caso de peligro.

i) Derecho a ser protegido contra el abandono y trabajo infantil

i) Derecho a recibir una educacién que fomente la solidaridad, la amistad y la justicia entre todo el

mundo.

A su vez, el articulo 12 de la CIDN, refiere que cuando los adultos tomen decisiones que afecten a los nifos,
nifas y adolescentes, éstos tienen derecho a manifestar lo que creen que deberia suceder y a que se tomen
en consideracion sus opiniones. La Convencion anima a los adultos a escuchar sus opiniones y a considerarlos
en la toma de decisiones, reconociendo que el nivel de participacion de un nifio, nifia y adolescente en las
decisiones debe ser adecuado su madurez. Asi, el Comité de los Derechos del Nifio (2009) recuerda que,
aunque los nifos, nifias y adolescentes se encuentran juridica y socialmente bajo la autonomia de los adultos,
son sujetos de derecho. De esta forma ninguno de los derechos de la CIDN podra aplicarse integramente si
no se respeta el derecho a la escucha.

Por tanto, Hablemos de Todo buscara propiciar la participacion tanto de adolescentes como jovenes,
reconociéndoles como actores estratégicos del desarrollo, puesto que pueden aportar con perspectivas y
experiencias (tiles a la sociedad atendiendo a su capacidad innovadora, creativa y de transformacion de su
entorno.

c. Enfoque de género

Segln la UNESCO (2014), la igualdad de género significa igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades para mujeres y hombres y para nifas y nifios. Supone que se tengan en cuenta los
intereses, necesidades y prioridades de mujeres y hombres, reconociendo la diversidad de los distintos
grupos de personas tales como personas con orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de
género diferente a la normada. La igualdad de género es entendida como un principio relativo a los

Derechos Humanos y un prerrequisito para un desarrollo sostenible.

El concepto de igualdad de género parte de la idea de que todas y todos somos iguales en derechos y
oportunidades. Igualdad de género implica que mujeres y hombres tengan las mismas posibilidades u
oportunidades en la vida, de acceder a recursos y bienes valiosos desde el punto de vista social, y de
controlarlos. La equidad de género, por su parte, supone el trato imparcial entre mujeres y hombres,
de acuerdo a sus necesidades respectivas. Para asegurar la justicia con frecuencia deben adoptarse
estrategias y medidas para compensar las desventajas historicas y sociales. La equidad es el camino hacia la
igualdad (UNFPA, 2005).

De esta manera, los problemas de salud mental afectan en mayor medida a los mas jovenes y a las mujeres
(Documento Técnico Hablemos de Todo - Todo Mejora, 2020). Cifras concretas en relacion a esta tematica
reportan que las mujeres sufren violencia de género, aumentan el doble sus probabilidades de sufrir
depresion, en 879% de sufrir trastorno por consumo problematico y en 4 veces el riesgo de suicidio (MINSAL,
2017, Citado en Documento Técnico Hablemos de Todo - Todo Mejora, 2020).
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Desde Hablemos de Todo se pretenden desarrollar practicas desde el enfoque de género que aporten a la

equidad en derechos de hombres y mujeres, esto a través de reconocer y problematizar las propias
representaciones sociales y personales. Lo anterior implica reconocer que las representaciones que tienen
los propios psicologos, las familias, los jovenes acerca de lo que es “ser hombres” o “ser mujeres” en la

sociedad, son construcciones socioculturales que requieren ser problematizadas.

d. Enfoque curso de vida

El enfoque de curso de la vida se refiere al estudio de los patrones o cambios que ocurren con la
edad, que se encuentran vinculados con las estructuras sociales y culturales y que estan sujetos a cambios
historicos. En el curso de la vida se da forma al contenido, y al proceso de desarrollo individual, a través de
los cambios impulsados por la maduracion, el envejecimiento de la persona y las fuerzas sociales (Consejo
Nacional de la Infancia, 2005). Mientras una perspectiva de desarrollo generalmente se centra en un periodo
especifico como la infancia, la adolescencia u otro, un enfoque en el curso de la vida considera toda una vida
y la siguiente generacion, un enfoque en el curso de vida, considera la comprension de como las primeras
experiencias de vida modelan la salud, los estudios, el trabajo o la felicidad de los individuos y grupos a través

de su vida completay sus efectos en la siguiente generacion (Consejo Nacional de la Infancia, 2005).

El concepto de trayectoria - turning point - se refiere a eventos que provocan fuertes
modificaciones que, a su vez, se traducen en virajes en la direccion del curso de vida. Este “cambio de estado”,
como lo conciben algunos autores (Montg omery et al, 2008), puede surgir de acontecimientos facilmente
identificables, sean “desfavorecedores”, como la muerte de un familiar muy cercano y significativo, o todo lo
contrario (Elder, Kirkpatrick & Crosnoe, 2006) o bien puede tratarse de situaciones que se califican como
subjetivas. En cualquier caso, se presenta un cambio que implica la discontinuidad en una o mas de las

trayectorias vitales.

En cuanto a los grupos juveniles, diversos estudios (Becona, 2000; Bukstein, 2005; Maturana, 2011;
MINSAL, 2013) sefalan que la adolescencia y la juventud son una etapa del ciclo vital que conlleva
modificaciones fisiolégicas, neurobiologicas y psicosociales que harian de ella una etapa de especial
vulnerabilidad a las conductas de riesgos; como el consumo de sustancias y la ideacion suicida (Documento
Técnico Hablemos de Todo - Todo Mejora, 2020).

En cuanto al consumo de sustancias, seglin una encuesta de INJUV (2019b), la sustancia mas
consumida por los jovenes es el alcohol (59,4%), seguido de tabaco (33,9%) y la marihuana (27,9%). El tabaco
es la sustancia que tiene mayor frecuencia de consumo diario y semanal (61,8%), seguido de la marihuana
(43,2%) y el alcohol (13%) (Documento Técnico Hablemos de Todo - Todo Mejora, 2020).

Respecto a la trayectoria del ciclo vital, el suicidio se puede producir a cualquier edad, sin embargo,
hoy es un fendmeno cada vez mas coman en la juventud. Constituye hoy la primera causa de muerte (MINSAL,
2019) tanto para jovenes entre 15y 19 como entre 20 y 24, por lo que esto ha convertido al suicidio
adolescente y juvenil en una prioridad para la salud pablica chilena (Documento Técnico Hablemos de Todo
- Todo Mejora, 2020).

De esta manerg, los factores de riesgo de suicidio en la juventud chilena reportados son: depresion,
dinamica familiar, consumo de alcohol, impulsividad e intento previo. En atencidon a lo anterior, se hace
indispensable el conocimiento oportuno de quienes padecen de estos factores de riesgo, ya que constituye
una manera simple y efectiva de abordar la tematica (Fauré et al, 2018, citado en Documento Técnico
Hablemos de Todo - Todo Mejora, 2020).).
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Desde Hablemos de Todo es relevante poder comprender de qué manera las experiencias van
moldeando el desarrollo de las personas y desde ahi, poder posicionarnos como agentes contenedores y

orientadores en as vivencias de las y los adolescentes y jovenes.

Articulo 14. Tipo de atencidn para Asistencia y contencidn psicosocial a través del chat Hablemos de
Todo

El ejecutor debera otorgar asistencia, contencion psicosocial y orientacion a juventudes sobre tematicas
asociadas a conductas y factores de riesgo, mediante un chat en linea. El chat se encuentra alojado en la
plataforma Hablemos de Todo.

Todas y todos los jovenes que ingresan a este chat, en el horario y los dias en que esta activo, deben tener la
opcion de ser atendidas y atendidos de manera directa mediante asistencia remota, a través de un espacio

de contencidon andnimo y oportuno.

El ejecutor debera entregar un servicio de especialistas en prevencion de conductas y factores de riesgo para
jovenes y brindar el acompafiamiento necesario para resolver dudas o necesidades a través de informacion

y asesoria pertinente de la oferta disponible.

Para ello, el ejecutor debe implementar este servicio de chat mediante profesionales especialistas en
tematicas de juventudes y de atencidn remota, que cuenten con orientaciones técnicas en normas de salud
y autocuidado, preferentemente a las relacionadas a las tematicas del programa.

Articulo 15. Niveles de atencion a través del chat Hablemos de Todo

El ejecutor debera entregar, como minimo, los siguientes niveles de atencion, dependiendo de la complejidad

de cada caso:

a.  Contencion emocional: es la atencidn que consiste en brindar apoyo a quién requiere asistencia,
escribiendo al chat Hablemos de Todo, ya sea por sentirse vulnerable, o haber perdido el equilibrio,
0 No encontrarse en una situacion comoda o habitual. En este contexto, las y los psicologos, a través
de una actitud empatica, promueven la expresion de las emociones, junto con realizar acciones
dirigidas a recuperar el equilibrio emocional y devolver la confianza a la persona que consulta,
haciéndole participe de la solucion a sus inquietudes o problemas, junto con reducir posibles riesgos,
favoreciendo el que pueda vincularse con los recursos de ayuda que existen, tales como redes de
apoyo, terceros protectores o por medio de derivaciones asistidas.

b. Informacion y orientacion: es la atencion que responde a una inquietud puntual de las y los jovenes.
En este caso, la o el profesional que responde debe ser preciso y orientar a quien consulta, con un
manejo adecuado, con la informacidn necesaria, la legislacion existente, la oferta plblicay las redes
de apoyo a las cuales puede acudir quien realice la consulta.

¢. Derivaciones asistidas a la red Hablemos de Todo: Corresponde a las derivaciones realizadas
directamente desde el programa hacia las entidades externas. La red de apoyo consiste en un

conjunto de instituciones del ambito pablico y privado asociadas a la Red Hablemos de Todo INJUV
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y al Ejecutor, para prestar soporte a las derivaciones de los casos de mayor complejidad. El Ejecutor
debera ser capaz de generar un mapa de redes de apoyo a lo largo del pais que puedan colaborar en
la debida atencion de los casos derivados, priorizando instituciones pablicas, o bien, que entregan
atencion gratuita. Esto se realizara con la colaboracion de los encargados del programa Hablemos
de Todo INJUV y la Encargada de Vinculacion INJUV, sin perjuicio de los convenios que pueda tener
INJUV o el ejecutor con otras instituciones. Junto a lo anterior, se estableceran protocolos de
derivacion con las organizaciones que se incorporan a la red que deberan ser implementados por el
ejecutor.

Articulo 16. Proceso de Intervencion a través del chat Hablemos de Todo

Para cada atencion a realizar mediante el chat Hablemos de Todo, se debe considerar que los contactos

son (nicos, no existe conocimiento si la o el joven se contactara nuevamente y si lo hace, este podra ser

atendido por la o el profesional a quien le ingrese la consulta. Por esto, el ejecutor debe considerar protocolos

y lineamientos que permitan que cada joven pueda finalizar el contacto sintiéndose comprendida o

comprendido, con una idea nueva acerca de lo que le sucede, de los recursos que posee y algln plan que le

entregue una solucion al corto-mediano plazo, de como proceder. Sumado a esto, considerando los 3 niveles

de atencion indicados en el punto anterior, se espera que a través de la intervencion se logren los siguientes

objetivos:

Generar un vinculo de confianza entre el consultante y la linea de ayuda.

Apoyar al adolescente o joven a expresar sus preocupaciones, emociones e ideas respecto a su
problema, a fin de que pueda aclararse el motivo de su consulta y la ayuda esperada.

Evaluar la situacion de riesgo y/o urgencia en que se encuentra el consultante, a fin de definir las
posibles estrategias de intervencion.

Conocer los recursos y posibilidades con las que cuenta la o0 el adolescente o joven en st mismo, en
su entorno social o en la red institucional, que puedan servir para resolver el motivo de consulta.
Esto implica en el caso de los adolescentes que puedan reconocer a su adulto responsable u otro
adulto significativo, sea capaz de pedirle ayuda y lo reconozca como un adulto que lo puede
acompanar en el proceso de laresolucion del motivo de consulta, asi como en el caso de los jovenes,
que puedan también gestionar sus propias redes para buscar la ayuda que necesitan.

Construir un plan, un acuerdo o una estrategia que propicie la construccion de nuevas posibilidades
al problema de la o el adolescente o joven.

Si el caso reviste mayor complejidad, la intervencion puede dar paso a una derivacién espontanea o
asistida a la Red de Apoyo de Hablemos de Todo, conformada por un conjunto de instituciones del
ambito pablico y privado que el Instituto Nacional de la Juventud y el proponente identificaran
previamente.

Invitar al adolescente o joven a contactarnos nuevamente y explicitar que la linea esta disponible

para cuando él o ella lo necesite.

Articulo 17. Orientaciones técnicas especificas.

A) En cuanto a la entrega de atencion.

Atenciones efectivas: Para efectos del programa y la presente convocatoria, se entendera como

atencion efectiva aquella realizada entre los horarios habiles del programa, a través del chat por
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parte de una persona entre 15y 29 anos, y en las que es posible identificar el motivo y tipo de

consulta.

ii. Estimacion de la demanda: Se debe detallar en el proyecto, la capacidad de recepcion y atencion
simultanea para garantizar la atencion efectiva a una demanda estimada mensual de
aproximadamente 387 atenciones efectivas, con un tiempo de espera igual o menor a 4 minutos

desde que se completan los datos iniciales, a iniciar el contacto con el/la profesional.

El ejecutor debe alcanzar las metas provistas por el programa durante la duracion del proyecto, las
cuales corresponden a 6.572 atenciones efectivas. En caso de no alcanzarse para un mes 216
atenciones efectivas, INJUV, a través de la contraparte técnica podra solicitar los antecedentes al
ejecutor para aprobar o no las rendiciones correspondientes al proyecto de gastos relacionados a la
capacidad de atencion que fuesen responsabilidad del ejecutor y que hubiesen afectado la
capacidad potencial, ademas de solicitar informacion sobre la veracidad de dichas atenciones.

iii. Modo de atencion a través del chat Hablemos de Todo

El equipo de profesionales que hasta la fecha ha operado el chat, dadas las condiciones sanitarias, ha operado
el chat de manera mixta. Es decir, realizando tanto, atenciones desde las oficinas centrales de la entidad

ejecutora, como desde sus respectivos hogares en situaciones de cuarentena.

El oferente debe plantear un formato de atencion mixto (descrito en el parrafo anterior), que garantice la
realizacion de atenciones a las y los jovenes a través del chat, ya sea desde las oficinas de la entidad
ejecutora o desde el hogar de cada profesional. Esto permitira asegurar la continuidad del servicio, a pesar
de enfrentar contextos como el dado por la crisis social de 2019 o la actual crisis sanitaria. Ademas, permitira
no enfrentar inconvenientes relacionados a seguridad y movilizacién, en caso de que los horarios se

extiendan o varien, y el servicio de locomocion publica no se encuentre disponible.
La propuesta a presentar, debe permitir:

e Asegurar la calidad de la atencidn

e Supervisar las intervenciones

e Que los profesionales se alineen bajo los mismos protocolos

e Que el tiempo de espera desde que un contacto ingresa, a que sea atendido, sea menor o igual a 4
minutos.

e Asegurar el cumplimiento de los aspectos éticos de la intervencion, indicados en el Manual de
lineamientos del programa: entre los cuales se considera la confidencialidad de la informacion, el
resguardo de datos personales de las y los jovenes, y que no exista conflicto de intereses entre el

profesional y joven.

iv. Implementacion Horaria: Hasta la fecha, el chat de apoyo psicosocial Hablemos de Todo ha

funcionado en un horario continuo, de Lunes a Viernes, de 11:00 a 20:00 horas.

El ejecutor debe presentar una propuesta de implementacion horaria que permita, eventualmente, extender
la atencion del chat, tanto en horario como en cantidad de dias, manteniendo como minimo 45 horas
semanales. Debe ser en horario continuo. Se debe fundamentar la decision justificando con la experiencia
propia en este tipo de atencion, o evidencia de un tercero, considerando los horarios en los cuales exista una

mayor demanda por parte de los jovenes, y la disponibilidad del equipo de profesionales que atienden el
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chat, en coordinacion con la informacion entregada por INJUV en cuanto a los horarios y dias de mayor uso

del sitio web.

En base al analisis de contactos por parte de las y los jovenes, INJUV puede solicitar modificacion de los
horarios. La distribucion de horarios debera asegurar una tasa de respuesta efectiva.

Como antecedente, desde el mes de septiembre 2020 al mes de febrero 2021, considerando un total de
1352 atenciones efectivas, la distribucién horaria fue la siguiente:

Hora Atenciones | % del total
11a12 184 13,6%
12a13 159 11,8%
13a14 178 13,2%
14315 134 9,9%
15a16 145 10,7%
16a17 142 10,5%
17a18 139 10,3%
18a19 139 10,3%
19a20 132 9,8%

v. Evaluacion de la atencion: La plataforma debera disponer de un servicio de evaluacion de la
atencion a través del mismo chat que pueda ser completado de manera voluntaria por cada persona
que participe en el chat, puntuando la atencién de 1 a 5, donde uno es lo menos satisfactorioy 5 lo
mas satisfactorio respecto a la atencion recibida. La informacion debera ser completada por el
mismo usuario atendido y debera permitir identificar el profesional que le atendib.

vi. Seguimiento y entrega de informes y bases de datos:

Consiste en la sistematizacion de la atencion, con el fin de registrar las intervenciones realizadas y los
resultados de éstas, mediante la evaluacion por parte de las juventudes de la atencion recibida, para lo cual,
INJUV cuenta con una encuesta que el ejecutor debe aplicar una vez finalizada cada conversacion en el chat

Hablemos de Todo.
El ejecutor debera entregar los siguientes reportes a la contraparte técnica:

a. Entregade base de datos completa (sin filtros) de las atenciones mensuales dentro de los 5 primeros
dias habiles del mes siguiente, de manera mensual.

b. Entrega de base de datos filtrada con el total de las atenciones efectivas dentro de los 5 primeros
dias habiles del mes siguiente, de manera mensual.

¢.  Reporte ampliado: Analisis de datos, el cual se presenta en una reunion al equipo INJUV Hablemos
de Todo.
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Entrega de “alerta quincenal” 1 vez al mes, lo cual corresponde a la base de datos de las atenciones
efectivas los primeros 15 dias de cada mes, con el fin de evaluar la efectividad de acciones
comunicacionales realizadas por INJUV.

Todos los anteriores deben contener, como minimo, la siguiente informacion:

Atenciones en el periodo correspondiente

Motivos de consulta

Edad de jovenes

Identidad de género de jovenes

Duracion de las conversaciones

Fecha

Hora

Region

Correo

Género

Edad

Motivo de consulta

Si se realiza derivacion

Institucion derivada

Rut del joven derivado (voluntario)

Region de la institucion a la cual se deriva

Comuna a la cual pertenece el joven derivado

Evaluacion de la atencion recibida: 1.;Es primera vez que ingresas al chat de Hablemos de Todo? 2.
Te invitamos a evaluar la conversacion del 1 (si no te ayudd) al 5 (si te encantd) 3. Si quieres dejar
algln comentario puedes hacerlo aqu:

INJUV hara entrega de un formato base para el reporte de los datos.

vii.

Difusion: El proponente no debe considerar difusion. Por protocolos gubernamentales, solo se
utilizan RRSS y plataformas INJUV. No obstante, INJUV puede solicitar al proponente apoyo en
difusion de informacion afin a la institucion, siempre con previa aprobacion de Comunicaciones
INJUV.

B) En cuanto al equipo de profesionales

i. Composicion

El ejecutor debe garantizar la atencidn a las y los beneficiarios del chat, por parte de profesionales

capacitados en las distintas tematicas indicadas en el Articulo 1 de las presentes bases.

El servicio debe contar con un minimo de 8 profesionales, conformado de la siguiente forma:

Coordinador/a proyecto: Profesional responsable de la correcta ejecucion del proyecto. Debera
coordinar el trabajo del staff de atencion, monitorear el desempeno de los profesionales y velar por
el cumplimiento de los estandares de atencion establecidos por el ejecutor, INJUV y Hablemos de
Todo. Ademas, debera reunirse mensualmente con la coordinacidon nacional del programa para
entregar un reporte de avances de metas. Sera responsable de realizar una evaluacion de
desempefio de los profesionales, en el que se mida, entre otros, calidad de atenciones y ética
profesional aplicada en las mismas. Los instrumentos de medicion seran propuestos por la
organizacion y deberan contar con la aprobacion de INJUV previa utilizacion. Ademas, debera ser



INJUV
| Ministerio de
Desarrollo Social

v Familia

Gobierno de Chile

quién procure que las atenciones sean éticamente correctas. Si bien este profesional sera
contratado directamente por el ejecutor, la seleccion de él se hara en conjunto con el equipo de la
institucion. El profesional contratado debera firmar una clausula de confidencialidad, lo que
permitira garantizar que la informacion recabada en las atenciones, no sera mal utilizada ni
divulgada. El cumplimiento de esta clausula es completa responsabilidad del ejecutor, su no
cumplimiento sera causante de término de contrato. Debera participar en la mesa intersectorial
Hablemos de Todo.

e Coordinador/a profesionales de atencién: Profesional, idealmente psicologa o psicélogo, que
coordina el trabajo del staff de atencion, sudesempefo y vela por el cumplimiento de los estandares
de atencion establecidos. Sostiene reuniones mensuales con el Coordinador/a de proyecto para
entregar un reporte de avances de metas, un documento con identificacion de tematicas
recurrentes y otro con evaluacion de desempefo de los profesionales. Asegura que las
conversaciones sostenidas por los profesionales se ajustan al manual y supervisa las derivaciones.
El profesional contratado debera firmar una clausula de confidencialidad, lo que permitira
garantizar que la informacién recabada en las atenciones, no sera mal utilizada ni divulgada. El
cumplimiento de esta clausula es completa responsabilidad del ejecutor, su no cumplimiento sera
causante de término de contrato. Debera participar en la mesa intersectorial Hablemos de Todo.

e Profesionales para atencion: se contempla un minimo de 4 profesionales quienes brindan la
orientacion psicosocial a través del chat en la web Hablemos de Todo; encargados de responder de
forma adecuada, ética y conforme al manual de atencién a los y las jovenes que los contacten a
través del chat de HDT e identificar casos de riesgo para su derivacion. Los profesionales de atencion
deben reunirse de manera mensual con el equipo INJUV Hablemos de Todo, y asistir a las
capacitaciones correspondientes. Cada profesional contratado debera firmar una clausula de
confidencialidad, lo que permita garantizar que la informacion recabada en las atenciones, no sera
mal utilizada ni divulgada. El cumplimiento de esta clausula es completa responsabilidad del
ejecutor, su no cumplimiento podra ser causante de término de contrato.

e Profesional de Derivacion: profesional encargado de activar los protocolos de derivacion a la red
publicay privada segln los manuales y protocolos del programa Hablemos de Todo. Es responsable
de hacer seguimiento a los casos complejos y asistir a las mesas intersectoriales organizadas por la
contraparte técnica.

e Profesional TIC: profesional a honorarios que brinda el soporte técnico asociado a la
implementacion y ejecucion del aplicativo, CRM y los sistemas de registro de datos. Es responsable
de realizar el analisis estadistico mensual de los datos y generar los reportes que sean solicitados
tanto desde INJUV.

Se considerara deseable que del equipo de profesionales que atiende el chat esté compuesto por
psicologo/as con experiencia en clinica con pacientes jovenes y/o intervenciones comunitarias con
comunidades juveniles o asistente social con experiencia en trabajo con jovenes. Ademas, se considera
deseable la experiencia en atencion en lineas de ayuda.

La contratacion del equipo de profesionales del chat, sera con cargo a los recursos transferidos por INJUV,
sin perjuicio de la posibilidad de que las entidades postulantes aporten la prestacion de servicios de algln
profesional que estimen necesario para la ejecucidon del componente.

- Para cada profesional identificado anteriormente, se debera presentar, al momento de rendir por
primera vez su imputacion al proyecto:

- Certificado de titulo.
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- Curriculum Vitae.

- Certificado de inhabilidad para trabajar con menores de edad.

- Certificado de Antecedentes Penales

ii. Capacitacion del personal

Los profesionales que atienden el chat, deberan contar con capacitaciones o proponer un plan de
capacitacion durante la duracion del proyecto. Estas capacitaciones deben cubrir tres aspectos importantes:

1) En enfoques o perspectivas del chat. Como se comenta al principio de este documento, el chat
Hablemos de Todo debe tener un enfoque de juventudes, de derechos humanos, de géneroy de curso de vida.
Las y los psicologos del Chat deben permanecer en constante capacitacion, actualizacion y supervision de la
implementacion de estos enfoques. Estas capacitaciones deben ser coordinadas por el ejecutor, con la
colaboracion de INJUV, como una accion coordinada.

2) En atencion en linea. La atencion en linea, por chat, no se asemeja a la atencion psicoterapéutica, no son
homologables, por lo tanto, las y los psicologos del chat deben estar en constante capacitacion donde
puedan obtener herramientas para realizar contencion por este medio digital escrito. Estas capacitaciones
deben ser coordinadas por el ejecutor, quien es el experto en este tipo de atencion. Ademas, el ejecutor debe
considerar una capacitacion inicial a los profesionales sobre el uso del chat, sus labores y los lineamientos y
protocolos de acuerdo al Manual de intervencion del programa.

3) En las diversas tematicas y problematicas que afectan a las juventudes. El Programa Hablemos de
Todo se enfoca en diferentes tematicas, por ejemplo: Embarazo adolescente, violencia en la pareja, Ansiedad,
angustia, depresion y suicidio, entre otras. Las y los psicologos del Chat deben estar en constante
capacitacion sobre estas tematicas, tanto de lo conceptual, como de la oferta disponible. Estas
capacitaciones seran coordinadas por INJUV, en coordinacion con el o la psicologa coordinadora del proyecto
del chat.

Si bien, la asistencia a estas capacitaciones no es obligatoria, una vez realizadas, se esperara que la o el
psicologo del chat Hablemos maneje la informacidn entregada en estas capacitaciones, lo que se debe

reflejar en la atencion, de lo contrario se debe terminar la relacion contractual con esta o este colaborador.

C) En cuanto a los requerimientos técnicos, infraestructura e implementacion requerida:
a. Implementacion en Sitio web

Para implementar el servicio de chat en la pagina de hablemos de Todo, perteneciente al Instituto Nacional
de la Juventud, el ejecutor debe coordinar y gestionar la entrega de un script que pueda ser incrustado en el
sitio. Este debe permitir: visibilizar el Pop Up de invitacion que provee INJUV, abrir el formulario de ingreso al
dar clicy establecer el contacto entre usuario y profesional para realizar la atencion requerida. Cabe destacar
que el sitio web: https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/ fue creado en Wordpress y sus actualizaciones,

mantenciones e incorporaciones, se realizan a través de esta plataforma.
b. Requerimientos o caracteristicas que debe tener la plataforma/proveedor

Se requiere el desarrollo propio o externo, que contenga documentacion de uso con manual de desarrollo e
implementacion de Plugin de Chat sincronico o asincrono para WordPress, manteniendo prestar atencion a
beneficiarios de manera rapida a través de una pagina web, mediante una capa sobrepuesta al contenido que
no interrumpa la navegacion de contenidos.
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b.1 Caracteristicas Generales de disefo y prestaciones

a)
b)
o)
d)
e)

g)
h)

Idioma:; Espaniol Chile.

Interfaz limpia y facil de usar (Interfaz intuitiva para usuarios del rango etario)

Compatibilidad con dispositivos moviles o responsive

Recepcion de mensajes aun cuando la atencion al cliente se encuentre offline

Contar con herramientas analiticas (Registro de clicks, visitas, cierres de sesion, identificacion de IP,
localizacion geografica, tiempo de uso del chat, entre otros.)

Presentacion de informes con registros de conversaciones y logs técnicos, con reporte de errores y
transacciones exitosas.

Personalizar la identidad visual de acuerdo a lineamientos INJUV

Posibilidad de comunicacion entre el equipo profesional que conteste a los beneficiarios (Traspaso
de casos con seguimiento y comunicacion interna de los usuarios a cargo del chat)

Suministro de backups de las conversaciones de beneficiarios y operaciones del chat

Posibilidad de atender a varios usuarios simultaneamente, dependiendo del equipo disponible para

atencion a beneficiarios

b.2 Especificaciones basicas del desarrollo

a)

b)

(@]

d)

e)

g)

h)

Personalizacion de la ventana de chat: adaptar el complemento de chat para que se ajuste al estilo
de la marca INJUV.

Optimizado para dispositivos moviles: el widget de chat debe ajustarse al tipo de dispositivo para
que el visitante siempre tenga una buena experiencia de navegacion y uso.

Chatbot nativo: EL Chat da la bienvenida a los visitantes del sitio de WordPress cuando no esta en
linea. El recoge su pregunta y le notifica que se conecte. Si no se conecta, el Chat creara un mensaje
en su lugar.

Grupos de operadores: agregue equipo y utilice funciones como la seleccidén de grupos y las
habilidades del operador de chat para ofrecer el servicio en equipo.

Formulario de registro personalizado: permitir que los visitantes ingresen sus datos de contacto
antes de iniciar un chat y filtrar para chats de distintas tematicas derivando al equipo de trabajo
correspondiente.

Invitaciones proactivas de chat: invitar de forma proactiva a los visitantes a un chat en funcion del
tiempo que pasen en su sitio.

Clasificacién de servicio: obtenga informacion sobre el rendimiento del chat al permitir que sus
visitantes califiquen el servicio de manera opcional.

Formulario de contacto sin conexion: cuando no esta en linea, los visitantes aln pueden dejar sus
preguntas a través de un formulario de contacto sin conexion.

Analisis: reporteria de analisis, para adoptar un enfoque basado en nimeros para el servicio en linea.
Guia para visitantes web: utilizar la funcion de insercidon para agregar widget de Chat una URL
especifica del sitio.

Informacion del visitante web: entregar la informacion del usuario extendida al alcance de su mano
mientras chatea con un visitante web, ip, como la ubicacion, el navegador, el sistema operativo,

incluso lo que el visitante esta escribiendo en tiempo real.
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Tiempos de servicio: establecer tiempos de servicio y como el complemento de chat en vivo debe

comportarse en consecuencia.
Adaptarse a distintos tipos de tematicas entregadas por el equipo INJUV.
Versiones de servicios del Servidor del sitio para pruebas de desarrollo:
e Apache version: Apache/2.4.39
e PHP version: 7.4.16
e  MySQL version: 10.1.46-MariaDB
Disponer estadisticas basicas de los chats, los chats mas populares, el historico, tiempo de uso,
tiempo de permanencia en la web, entre otros.
Posibilidad de configurar una cola por prioridades.
Realizacion de maltiples chats al mismo tiempo.
Permitir ver lo que los usuarios estan escribiendo, incluso antes que se envien los mensajes.
Permitir disponer de maltiples operadores respondiendo preguntas.

b.3 Opciones generales a destacar para el desarrollo.

c)

d)

e)

g)

h)

Posibilidad de que un cliente/beneficiario pueda continuar desde donde termino su interaccion con
el chat (opcional).

Permitir la posibilidad de creacion de modelos de respuestas personalizados para caso de chat
sincrono y asincrono (opcional).

Retrocompatibilidad con librerias dinamicas de uso de otros complementos Wordpress (No generar
conflictos: modo no-conflict) y guardado de cookies de sesiones temporales para la funcion
Asincronica en subdominios del tipo hablemosdetodo.injuv.gob.cl. (Opcional)

Permitir enviar archivos a través del chat (opcional).

Realizar notificaciones, incluso con sonido (muteable), para que los usuarios sepan que sus mensajes
han recibido respuesta (opcional).

Eluso del chat no debe ser bloqueante, de modo que el sitio donde se integra continta funcionando,

al realizarse las comunicaciones en modo asincrono (opcional).

b.4 Acceso a la informacion: Los datos generados por las interacciones del chat seran de propiedad de

INJUV y deberan ser establecidos segln protocolo de confidencialidad, propiedad y uso de datos definidos

en el convenio. Durante la ejecucion del proyecto, INJUV, a través de la contraparte técnica, podra acceder

a la administracion de la plataforma del chat dispuesto por la institucion. Para esto la organizacion se obliga

a facilitar los accesos correspondientes.

b.5 Antecedentes ejecucion del chat: Como antecedentes para la propuesta, el proyecto actual de

ejecucion del chat, considera:

Proveedor de soporte, habilitacion y funcionamiento del servicio de chat y las 6 posiciones
permanentes para atencion. El presupuesto incorpora la habilitacion de la plataforma para el
monitoreo del proyecto por parte de INJUV en tiempo real.

CRM: software para la administracion de la relacién con los usuarios que estara integrado al
aplicativo, para la generacion y despliegue de fichas con la informacion disponible de los usuarios
que se han contactado con la plataforma. Considera las licencias mensuales mas habilitacion.
Licencias Office: considera el pago de las licencias Office para los equipos tecnolégicos que
utilizaran los profesionales del programa.
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Antivirus: considera el pago de antivirus que proteja los computadores de todos los profesionales

del programa, considerando que se manejan datos sensibles de quienes se contacten con la
plataforma.

7 notebook (Minimo 8GB totales, Intel Core I5 o superior) para las 6 posiciones de atencidn y para
el coordinador/a los cuales son necesarios para trabajar con el aplicativo del chat.

Se espera que la propuesta de ejecucion permita a INJUV y al supervisor del equipo de profesionales,

monitorear las conversaciones en tiempo real, de manera remota considerando siempre el resguardo de

la confidencialidad y seguridad de la informacion.

CAPITULO IlI

LLAMADO A CONCURSO, POSTULACION Y PERFIL DEL POSTULANTE

Articulo 18. Del perfil de los postulantes.

Podran postular al concurso:

a
b.
C.
d

Fundaciones o Corporaciones/Asociaciones/ONG'’s sin fines de lucro.
Universidades Pablicas y/o Privadas.
Centros de Formacion Técnica.

Institutos Profesionales.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja establecido que quedan excluidos y no podran postular las siguientes

instituciones o personas juridicas:

e

Organizaciones comunitarias, territoriales o funcionales reguladas por la Ley N©19.418, constituidas
como personas juridicas sin fines de lucro, vigentes y reconocidas como receptoras de fondos
publicos por el Registro Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades.

Clubes deportivos, asociaciones o comunidades y colectivos artisticos/culturales constituidos como
personas juridicas sin fines de lucro, vigentes y reconocidas como receptoras de fondos publicos por
el Registro Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades.

Asociaciones o comunidades indigenas reguladas por la Ley N°19.253, constituidas como personas
juridicas sin fines de lucro, vigentes y reconocidas como receptoras de fondos pablicos por el
Registro Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades.

Personas juridicas con fines de lucro, tanto civiles como comerciales, tales como sociedades por
acciones (SpA), empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL), sociedades andnimas
cerradas o abiertas (S.A), sociedades de responsabilidad limitada (Ltda.), entre otros.
Organizaciones o asociaciones que no tengan rol Unico tributario (RUT) ante Servicio de Impuestos
Internos (S.I1), o que no se encuentren reconocidas como receptoras de fondos pablicos por el
Registro Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades.

Corporaciones, Fundaciones o Asociaciones, constituidas de acuerdo a la letra i) del articulo 5° del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/2006 del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695 y reguladas en el titulo VI del mismo cuerpo legal.
Demas organizaciones, asociaciones gremiales, sindicatos, cooperativas, que se encuentren
constituidas como personas juridicas con fines de lucro, vigentes y reconocidas como receptoras de

fondos publicos por el Registro Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades.
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. Centros o Corporaciones Educacionales.

m.
n.
0.
p.
g.

Las entidades participantes, deberan estar inscritas, al momento de postular, en el Registro Central de

Establecimientos Educacionales Pablicos y/o Privados.
Municipalidades.

Corporaciones Municipales.

Servicios Pablicos.

Gobernaciones, Ministerios u otros Organismos Publicos.

Colaboradores del Estado y Municipalidades, de acuerdo a Ley N°19.862 www.registros19862.cl. El

incumplimiento de lo sefialado anteriormente dejara fuera de concurso en forma inmediata a la entidad
postulante y en ningln caso podra adjudicarse el monto disponible, siendo declarada inadmisible. Los datos

registrados en dicha inscripcion deberan coincidir con los proporcionados en el formulario de

postulacion, como, por ejemplo, nombre representante legal, miembros de la directiva y direccion de

la organizacién.

Inhabilidades para participar. Se deja establecido que NO podran participar del concurso:

a. Agquellas organizaciones que tengan rendiciones de cuentas pendientes con el INJUV o con otros
organismos del Estado de Chile. Entiéndase por “cuentas pendientes” la situacion de no haber
presentado la rendicion de la ejecucion de algln proyecto, en el tiempo y en la forma que el
organismo lo hubiese exigido, o en el caso de haberse presentado, esta cuente con reparos, haber
sido rechazada o estar pendiente de documentacion. El no estar afecto a esta inhabilidad se
acreditara mediante declaracion jurada simple de las organizaciones postulantes (anexo C). Lo
anterior es sin perjuicio de otras posibles vias de informacion que utilice el Servicio para ese fin, lo
que lo habilitara para poner término anticipado al convenio con la consiguiente obligacion del
beneficiario de hacer entrega de los recursos recibidos.

b. Aquellas personas juridicas que tengan su directiva funcionarios de planta, contrata u honorarios
que desempeiien labores permanentes o esporadicas en el INJUV. El no estar afecto a esta
inhabilidad se acreditara por declaracion jurada simple de los postulantes al momento de concursar
(anexo O).

¢.  Aquellas organizaciones que tengan en sus directivas prestadoras de servicios personales en forma
directa al INJUV o a través de los organismos con que éstos se vinculen por la via de convenios para
la ejecucion de programas, independiente de la naturaleza juridica que revista la relacion
convencional respectiva. EL no estar afecto a esta inhabilidad se acreditara por declaracion jurada
simple de los postulantes al momento de concursar (@anexo C).

d. Aquellas organizaciones que tengan en su directiva parientes por consanguineidad o afinidad y en
linea recta hasta el segundo grado inclusive y colateral por consanguineidad y afinidad hasta el
tercer grado inclusive de los funcionarios de planta, contrata u honorario que se desempefien en el
INJUV, ademas del conyuge. ELl no estar afecto a esta inhabilidad se acreditara por declaracion jurada
simple de los postulantes al momento de concursar (anexo C)

Articulo 19. Postulacion.
La presentacion de proyectos se realizara a través del envio al correo hablemosdetodo@injuv.gob.cl,
adjuntando la documentacion requerida dentro de los plazos determinados por el calendario del concurso.

Los documentos requeridos al postular deben enviarse al correo hablemosdetodo@injuv.gob.cl, en forma

legible, con un maximo de 10 MB por cada archivo separadamente y deben coincidir con la informacion
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proporcionada en los campos requeridos para la postulacion. Los documentos solicitados como adjuntos,

corresponde a los siguientes:

a.  Anexo A. Informacion del postulante.

b. Anexo B. Informacion de la propuesta de ejecucion del chat de apoyo psicosocial Programa
Hablemos de Todo del INJUV .

¢.  Anexo C. Declaracion jurada simple.

Las entidades postulantes que no declaren poseer una cuenta bancaria en el formulario de postulacion,
podran informar una, a nombre de la entidad, al momento de la entrega de los recursos en caso de resultar
adjudicatarias. Los antecedentes bancarios, deberan ser enviados al correo electronico
hablemosdetodo@injuv.gob.cl de la coordinacion nacional de Hablemos de Todo INJUV. En caso contrario,

se emitira cheque nominativo.

Articulo 20. Plazos de ejecucion.
La ejecucidon comienza a contarse desde la fecha del acto administrativo que aprueba el convenio de
ejecucion con la entidad ejecutora hasta el 31 de Diciembre de 2022.

CAPITULO IV

FINANCIAMIENTO, RECURSOS DISPONIBLES Y RESTRICCION DE GASTOS

Articulo 21. Del financiamiento.

El concurso contempla recursos para la ejecucion por un presupuesto maximo estimado de $216.000.000,

existiendo recursos disponibles para la ejecuciéon durante la anualidad 2021 por un total de

$72.000.000. La diferencia sera transferida durante la anualidad 2022, en la medida que exista

disponibilidad presupuestaria y en observancia de las disposiciones particulares de la ley de

presupuesto 2022.

La entrega de los fondos pUblicos a la entidad adjudicataria se realizara en una cuota.
Los gastos y sus restricciones se dividen en los siguientes items:

Los $72.000.000 disponibles para la anualidad 2021, deberan distribuirse de la siguiente forma:

a.  Recursos Humanos.
Boleta de Honorarios y Codigo del trabajo. Corresponden a pagos a través de boletas de honorarios del
Servicio de Impuestos Internos (Sll) y/o a contratos individuales de trabajo celebrados con ocasion del
proyecto o imputados a su ejecucion; que realicen labores asociadas al cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

En este Item se deberan presentar como gastos los siguientes documentos validos para la rendicion:

' Boleta de Honorarios electronicas, emitidas por el servicio de impuestos internos o Boleta de Honorarios
de terceros electronicas emitidas desde la pagina del servicio de impuestos internos, en esta Gltima se
debera adjuntar fotocopia del carnet de identidad y firmada la respectiva boleta con lapiz azul.

» Liquidaciones de sueldo firmadas por el trabajador en el caso de contratos por el Coédigo del trabajo, con
sus respectivos contratos y/o anexos individuales de trabajo celebrados con ocasion del proyecto o
imputados a su ejecucion; que realicen labores asociadas al cumplimiento de los objetivos del proyecto. A su



INJUV
Ministerio de
Desarrollo Social
v Familia

Gobierno de Chile

vez se debe adjuntar certificado de pago de cotizaciones previsionales (PREVIRED); en el cual se debe dar

cuenta del pago por cotizaciones previsionales de cotizaciones obligatorias y aportes del empleador.

+ Copia de las respectivas transferencias realizadas a las cuentas de los trabajadores (honorarios y/o cédigo
del trabajo).

 Formulario 29 declarado y pagado.

» Libro de honorarios del mes en que se realiza la rendicion firmado por el representante legal y contador de

la organizacion.

En la propuesta, los montos destinados a este item no podran superar el porcentaje maximo del 80% del
fondo adjudicado por la organizacion de acuerdo a lo establecido en el presente concurso.

b. Materiales de Ejecucion.
Corresponden a gastos destinados a materiales necesarios que se utilizaran durante la ejecucion del
proyecto. Tales como: materiales de ensefanza (libros, carpetas, lapices, entre otros), materiales de

construccion, servicios (consultoria, capacitacion, metodologia, entre otros).

Con cargo a este item podran imputarse gastos relativos a la adquisicion de la garantia para el

presente concurso.

Los montos destinados a este item pueden ser hasta un 15% del fondo adjudicado por la organizacion de

acuerdo a lo establecido en el presente concurso.

Todos los gastos deben contar con documentos validamente emitidos por el SII.

c. Gastos de Inversion.

Corresponden a gastos que resultan de la adquisicion de bienes indispensables para desarrollar las

actividades previstas en el presente concurso.

INJUV Y SU UNIDAD DE RENDICION DE CUENTAS, CUENTAN CON LA FACULTAD DE REASIGNAR GASTOS
EN CASO DE SER DECLARADOS EN UN ITEM DONDE NO CORRESPONDEN, AUN SI ESTOS FUERON
DECLARADOS EN FORMULARIO DE POSTULACION. ESTO, DE ACUERDO A LOS CRITERIOS SENALADOS
ANTERIORMENTE.

En caso de que alguna organizacion declarase erroneamente el gasto en el formulario de postulacion de
proyectos y su proyecto resulte seleccionado para adjudicarse (ej. Error en imputacion entre un itemy otro,
individualizacion de gastos prohibidos por las bases, entre otros), debera readecuar obligatoriamente sus
gastos de conformidad a las presentes bases, de no hacerlo estos gastos seran rechazados y el
adjudicatario debera restituir dichos fondos.

Articulo 22. Gastos no financiables.
Las entidades postulantes, no podran financiar los siguientes tipos de gastos:
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1. Gastos por viaticos, compra de celulares, de inmuebles, vehiculos, bebidas alcohdlicas, cigarrillos, pagos

de servicios financieros y de seguros, gastos por mantenimiento de maquinas, equipos o vehiculos, pago de
permisos de circulacion, placas, patentes de vehiculos, articulos electronicos no relacionados con el proyecto
(Tablet, LCD, televisores, reproductores de multimedia, etc.).

2. Desembolsos por premios en dinero o especies no autorizadas previamente.

3. Gastos que financien construcciones de inmuebles e infraestructuras, no aplica para los proyectos de

incidencia juvenil.
4. Gastos en estudios, tesis, becas o investigaciones.

5. Gastos operacionales propios de la organizacion o gastos distintos a los detallados en la iniciativa, tales
como: gas, gastos por pago de servicios basicos de luz, agua, teléfono, e internet, recargas de tarjetas, de
arriendos de inmuebles cuando estos sean el lugar en que habitualmente funcionan o desarrollan sus

actividades la entidad ejecutora.

6. No se financiaran gastos de articulos electrénicos o computacionales que individualmente superen un
monto de $500.000.

7. Gastos en servicios de publicidad o difusion.

8. Gastos en bienes y servicios de consumo.

9. No se podran realizar pagos mediante tarjetas de crédito.

Los gastos en bienes corresponden al pagos de bienes y servicios de caracter consumibles, es decir que no
subsisten terminada su ejecucion. Ejemplo: se contemplan gastos por alimentacion como, colaciones,
almuerzos, jugos, galletas, agua, entre otros.

Los gastos en servicios contemplan gastos por adquisicion como, pasajes de locomocion urbana,

movilizacién para personas, fletes, entre otros.

Para mayor detalle de lo establecido en los articulos 21° y 22°, remitirse al Anexo D “instructivo de
rendicion de cuentas”, tanto para la formulacion (V. Documentos de respaldo) y/o rendicién del

proyecto (VII. Rendicion de Cuentas).

CAPITULO V

ADMISIBILIDAD, APERTURA, EVALUACION Y ADJUDICACION

Articulo 23. Admisibilidad y subsanacion.

EL INJUV, a través del Departamento de Coordinacion Programatica, en particular la Coordinacion Nacional
Encargada de Hablemos de Todo, se ocupara de examinar, revisar y analizar el cumplimiento de los requisitos

estipulados en las bases. La revision de admisibilidad considerara los siguientes aspectos:

1. Inhabilidades para participar. Segun lo sefialado en el articulo 18 de las presentes bases, esto
considera también la revision de la Unidad de Rendiciones de la situacion financiera de la institucion
con el Servicio.
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2. Cumplimiento del perfil del postulante, segln lo sefialado en el articulo 19° de las presentes bases,

contar con inscripcion en el Registro Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades, al cierre
de postulaciones.

3. Segn lo sefalado en el articulo 19° de las presentes bases, disposicion de los documentos adjuntos
requeridos en el formulario de postulacion, que estos correspondan a los solicitados en las bases del

concurso.

Las entidades postulantes podran solicitar una reconsideracion respecto de la inadmisibilidad, bajo la
exclusiva causal de considerar que se ha producido un error. Para ello deberan realizar una solicitud al correo
hablemosdetodo@injuv.gob.cl dentro de los plazos determinados en el calendario del concurso.

Para el caso en que una entidad resulte admisible con observacion que requiere subsanar, respecto de los
anexos o documentos adjuntos requeridos en la etapa de postulacion, se comunicara dicha situacion al
correo electronico de la entidad postulante registrado al momento de postular. La subsanacion de los anexos
que fueron observados se debe realizar dentro de los plazos sefalados en el calendario del concurso,
mediante el correo electronico hablemosdetodo@injuv.gob.cl .

Una vez terminado el proceso de subsanacion, el INJUV revisara nuevamente la admisibilidad de las entidades
postulantes, manteniendo los mismos aspectos sefalados en los nimeros 1, 2 y 3 de este articulo. Si las
organizaciones no subsanan a las observaciones formuladas dentro del plazo, el proyecto postulado quedara
eliminado de la siguiente etapa del proceso concursal, sin posibilidad de apelacion ni prorroga.

Articulo 24. Apertura.
La apertura comienza con la publicacion en www.injuv.gob.cl, del acta preliminar de aperturay admisibilidad

con el listado de todas las entidades que postularon al concurso. En esta se sefialaran, en conformidad a lo
sefalado en el articulo anterior, cuales dieron cumplimiento a los requisitos establecidos en las bases
(admisibles), aquellas admisibles con observacion (subsanacion) y, por Gltimo, con su respectiva justificacion,

aquellas que no dieron cumplimiento (inadmisibles).

Posterior a la revision de las reconsideraciones sefaladas en el articulo 19°, se procedera a la publicacion
del acta de apertura y admisibilidad final de entidades que pasaran a la siguiente etapa de evaluacion de

proyectos. Frente a esta Gltima determinacion, no procedera recurso alguno.

Articulo 25. Composicion y constitucion de la Comision Evaluadora de Proyectos.

Se establecera una comision evaluadora de proyectos, en adelante “CEP”, la cual evaluara los proyectos
dentro del plazo determinado en el articulo 10, calendario del concurso y asignara los puntajes conforme a
los criterios establecidos en el articulo 28 de las presentes bases.

Se constituira una comision integrada siempre y en todo caso por un niamero impar de funcionarios
publicos de Nivel Central y/o regional del INJUV, no menor a tres miembros (3), quienes decidiran en

conjunto la nota para cada criterio de evaluacién.

Los/as evaluadores seran designados mediante acto administrativo, para tal efecto el Departamento de
Coordinacion Programatica remitira la ndomina al Departamento de Asesoria Juridica con tres dias de
antelacion a la fecha de evaluacion sefalada en el calendario del presente concurso.

Los/las miembros de la comision evaluadora se encontraran sujetos a las siguientes incompatibilidades: no
podran ser conyuges, hijos, tener parentesco por consanguinidad en linea recta y colateral hasta el tercer
grado inclusive, o segundo grado de afinidad, con los miembros del directorio de las de organizaciones

postulantes.
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Si se configura cualquier incompatibilidad sobreviniente, o se produce un hecho que les reste imparcialidad

a uno o mas miembros de la Comision Evaluadora, debera ser informado al Departamento de Coordinacion
Programatica y al area Hablemos de Todo, absteniéndose de conocer cualquier evaluacion que afecte al
oferente, de todo lo cual se debera dejar constancia en el acta respectiva.

Articulo 26. Evaluacién

En esta instancia la Comision Evaluadora de Proyectos procedera a evaluar cada uno de los proyectos que
hayan sido declarados admisibles en el acta de apertura y admisibilidad final, conforme a los criterios de
evaluacion y seleccion contenidos en el articulo 27 criterios de evaluacién de las bases especiales del
concurso. La evaluacion de cada dimension debera ser concordada entre todos los participantes de la
Comision Evaluadora de Proyectos, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 27 criterios de evaluacion de las
presentes bases.

Al terminar el proceso de evaluacion, la CEP en conjunto con la Coordinacion Nacional Hablemos de Todo,
levantara acta de calificaciones con el detalle de las notas obtenidas por las entidades que postularon sus
proyectos. Esta acta, sera publicada en el sitio web www.injuv.gob.cl dentro de los plazos determinados en

el calendario del concurso.

La CEP, debera consignar obligatoriamente la existencia de algln error respecto de imputaciones de gastos
en el proyecto presentado por la entidad, para lo cual contara con la asesoria técnica de la Unidad de
Rendiciones.

Articulo 27. Criterios de evaluacion y seleccion.

La CEP debera calificar los siguientes criterios: la experiencia de la institucidon que presenta la propuesta, la
experiencia del equipo profesional a cargo de ella y finalmente, la calidad de la propuesta. El puntaje
obtenido en cada uno de estos criterios, de acuerdo con la asignacion de puntaje, ponderara de la manera
que se describe a continuacion:

FICHA EVALUACION
Criterios de »
Item evaluacion Subcriterios Ponde.raCI-on Ponderacion
Técnica Subcriterios
1 Experiencia previa | Experiencia en 100% 20%
de la Institucion implementacion
de proyectos de
orientacion
psicologicay
derivacion en
poblacion joven
entre 15y 29 anos
2 Convenios de Namero de 50% 20%
derivacion que convenios de
atienden derivacion
poblacidn joven
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Porcentaje de
convenios de

derivacion en
regiones

50%

Calidad de la
Propuesta

a. Servicio de chat
HDT

b.Propuesta de
horario de
atencion

c. Plan de trabajo

50%

20%

30%

25%

Equipo de trabajo

a.Equipo de
trabajo

b. Modelo de
gestion del equipo
interventor

50%

50%

25%

Presupuesto

Pertinencia del
presupuesto
respectoala
propuesta.

100%

10%

Puntaje Final

100%

El comité de evaluacion debera calificar con puntaje 1 (Insuficiente), 2 (Bajo), 3 (Satisfactorio) o 4

(Sobresaliente) de acuerdo con los criterios de evaluacidon que aparecen en las siguientes tablas:

1.Experiencia de la Institucion

Dimension

Insuficiente (1)

Bajo (2)

Regular (3)

Sobresaliente (4)

Experiencia en
implementacion
de proyectos de
orientacion

psicologicay

La institucion
cuenta con
menos de 10
anos de
experiencia en la

La institucion
cuenta con al
menos de 10
afnos de

experiencia en la

La institucion
cuenta con de
menos 10 afos de
experiencia en la
implementacion de

La institucion
cuenta con al
menos 10 afos de
experiencia en la
implementacion de
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derivacion en

implementacion

implementacion

proyectos o

proyectos o

poblacién joven de proyectos o de proyectos o iniciativas de iniciativas de
entre 15y 29 iniciativas de iniciativas de orientacion orientacion
anos orientacion orientacion psicologica; al psicologicay al

psicologica y/o no

psicologicay al

menos un proyecto

menos un proyecto

cuenta con al menos un 0 iniciativa que 0 iniciativa que
menos un con proyecto o incluye derivacion incluye derivacion
proyecto de iniciativa que en poblacioén joven | en poblacion joven
derivacion. incluye entre 15y 29 anos; | entre 15y 29 anos,

derivacion en
poblaciéon
general.

y/o cuenta con una
plataforma de
atencion a
distancia activa.

y cuenta con una
plataforma de
atencion a distancia
activa.

Dimension

Insuficiente (1)

Bajo (2)

Regular (3)

Sobresaliente (4)

a. Ndmero de

La institucién no

La institucion

La institucion

La institucion

convenios cuenta con cuenta con al cuentaentre6y9 | cuentaconal
de convenios de menos 5 convenios de menos 10
derivacién

derivacion con

atienden a
poblacidn joven
entre 15a29
anos

instituciones que

convenios de
derivacion con

atiendena
poblacién joven
entre 15a29
anos

instituciones que

derivacion con
instituciones que
atiendena
poblacion joven
entre 15 a 29 anos

convenios de
derivacion con
instituciones que
atiendena
poblacién joven
entre 15 a 29 anos.

b. Porcentaje

Menos el 30% de

Al menos el 30%

Al menos el 40%

o adicional a la
Region
Metropolitana)

regiones (distinta
o adicional a la
Region

o adicional a la
Region
Metropolitana)

Al menos el 50%

de las instituciones | delas de las de las instituciones
convenios | en convenio instituciones en | instituciones en en convenio

de atienden convenio convenio atienden | atienden poblacion
derlva_mon poblacion en atienden poblacion en en regiones
enregiones regiones (distinta | poblacion en regiones (distinta | (distinta o

adicional a la
Region
Metropolitana)

Metropolitana)

Dimension Insuficiente (1) Bajo (2) Regular (3) Sobresaliente (4)

a.Servicio de La institucion La institucion La institucion La institucion

chat HDT propone una propone una propone una propone una
infraestructura infraestructura infraestructura infraestructura
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segln (hardware y

articulo 17. software) y
metodologia de
trabajo que no dan
la seguridad del
cumplimiento de
los requisitos de la
propuesta en
cuantoa
prestacion del
servicio de chat,
confidencialidad,
seguridad de la
informacion,
supervision y
reportes.

(hardware y
software) o
metodologia de
trabajo que no dan
la seguridad del
cumplimiento de
los requisitos de la
propuesta en
cuanto a
prestacion del
servicio de chat,
confidencialidad,
seguridad de la
informacion,
supervision y
reportes.

(hardware y
software) y
metodologia de
trabajo que
cumplen
satisfactoriamente
con los requisitos
de la propuesta en
cuantoa
prestacion del
servicio de chat,
confidencialidad,
seguridad de la
informacion,
supervision y
reportes, sin incluir
alguno de los
aspectos descritos
en el articulo
17.0).B.3.

(hardware y
software) y
metodologia de
trabajo que cumplen
satisfactoriamente
con los requisitos de
la propuesta en
cuanto a prestacion
del servicio de chat,
confidencialidad,
seguridad de la
informacioén,
supervision y
reportes, incluyendo
alguno de los
aspectos descritos
en el articulo
17.0).B.3

b.Propuesta La institucién no

de horariode | hace una

La institucion hace
una propuesta de

La institucion hace
una propuesta de

La institucion hace
una propuesta de

atencion propuesta de trabajo de horario trabajo de horario trabajo de horario
segln trabajo de horario débilmente justificada (tedrica | extendido (Mas de
articulo 17.A) | y no justifica justificada (tedrica | y/o 45 horas semanales)
punto IV. (tedricay/o y/o empiricamente), justificada (tedrica y
empiricamente) su | empiricamente) o conun plan de empiricamente), con
propuesta. conun plan de trabajoy un plan de trabajoy
trabajo o presupuesto presupuesto
presupuesto adecuados. adecuados.
inadecuados.
C.Plande La propuesta no La planificaciobn de | La planificacion de | La planificacion de
trabajo identifica una actividades, del actividades, del actividades, del

planificacion de
actividades, del
equipo responsable
y del servicio del
chat.

equipo responsable
y del servicio del
chat propuestas no
tienen relacion con
el logro de los
objetivos o0 no
presentan
coherencia
respectoala
estrategia de
intervencion del
componente
(Capitulo Il de las
bases).

equipo responsable
y del servicio del
chat propuestas
tienen relacion con
el logro de los
objetivos y
presentan
coherencia
respectoala
estrategia de
intervencion del
componente
(Capitulo Il de las
bases).

equipo responsable y
del servicio del chat
propuestas tienen
relacion con el logro
de los objetivos 'y
presentan
coherencia respecto
a la estrategia de
intervencion del
componente
incorporando
mecanismos e
instrumentos de
monitoreo,
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evaluacion y
mejoramiento
continuo del
proyecto (Capitulo Il
de las bases).

4. Equipo de trabajo

Dimension

Insuficiente (1)

Bajo (2)

Regular (3)

Sobresaliente (4)

a.Equipo de trabajo

La propuesta no
considera el
requerimiento
profesional
especifico
solicitado para el
equipo
interventor.

La propuesta no
considera un
equipo de
trabajo
suficiente para
cumplir con los
requerimientos
de atencidny no
incluye los
perfiles y
funciones
requeridos para
cumplir con los
requisitos de
metodoldgicos
de atencidny si
cumple con el
requerimiento
profesional
especifico
solicitado para el
equipo
interventor.

La propuesta no
considera un
equipo de trabajo
suficiente para
cumplir con los
requerimientos de
atencidn o no
incluye los perfiles
y funciones
requeridos para
cumplir con los
requisitos de
metodoldgicos de
atenciony si
cumple con el
requerimiento
profesional
especifico
solicitado para el
equipo
interventor.

La propuesta
considera un
equipo de trabajo
suficiente para
cumplir con los
requerimientos de
atencion, incluye
los perfiles y
funciones
requeridos para
cumplir con los
requisitos de
metodoldgicos de
atenciony si
cumple con el
requerimiento
profesional
especifico
solicitado para el
equipo interventor.

a. Modelo de
gestion del
equipo
interventor

La propuesta no
establece un
modelo de
gestion del
equipo
interventor, en
cuanto al plan de
capacitaciones,
formacion
continua, trabajo
en equipo o
supervision.

La propuesta
establece un
modelo de
gestion del
equipo
interventor que
es insuficiente,
en cuanto al plan
de
capacitaciones,
formacion
continua, trabajo
en equipo o
supervision; para

cumplir con los

La propuesta
establece un
modelo de gestion
del equipo
interventor
suficiente, en
cuanto al plan de
capacitaciones,
formacion
continua, trabajo
en equipoy
supervision; para
cumplir con los

La propuesta
establece un
modelo de gestion
del equipo
interventor que
asegurany
contribuyen, en
cuanto al plan de
capacitaciones,
formacion
continua, trabajo
en equipoy
supervision; a
cumplir con los
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objetivos del

objetivos del

objetivos del

programa. programa. programa.
5. Presupuesto
Dimension Insuficiente (1) Bajo (2) Regular (3) Sobresaliente (4)

Pertinencia del
presupuesto
respecto de la
propuesta.

La institucién no
presenta un
presupuesto
detalladoy
coherente con las
actividades
declaradas en el
proyectoy el

La institucion
presenta un
presupuesto
parcialmente
detalladoy
coherente con las
actividades
declaradas en el

La institucion
presenta un
presupuesto
adecuadamente
detalladoy
coherente con las
actividades
declaradas en el

La institucion
presenta un
presupuesto
adecuadamente
detalladoy
coherente con las
actividades
declaradas en el

equipo de proyectoy el proyectoy el proyectoy el
trabajo. equipo de equipo de trabajo. equipo de trabajo,
trabajo. elcualasuvezesel

mas econdmico de
las propuestas
admisibles.

La comision evaluadora de las propuestas consignara en el acta de evaluacion los fundamentos de la

evaluacion por criterio y nota de cada organizacioén postulante.

El puntaje obtenido por cada propuesta en cada uno de los criterios establecidos sera ponderado de acuerdo
a los porcentajes sefalados. Una vez que se haya realizado la evaluacion técnica de todos los proyectos con

sus respectivos puntajes y ponderaciones, cada proyecto tendra un puntaje total asignado.

En caso de que dos o mas propuestas obtengan el mismo puntaje final en la evaluacion, se priorizara la
propuesta que tenga un mayor puntaje en el criterio de Calidad de la propuesta. En el caso de que exista
coincidencia en la evaluacidon de este criterio, se priorizara la propuesta de acuerdo al mayor puntaje
obtenido de las siguientes dimensiones en orden: Equipo de trabajo, Convenios de derivacidon que atienden

poblacién joven, Experiencia previa de la Institucion y presupuesto.

29. Seleccion. Los proyectos que, siendo calificados por la CEP, hayan obtenido en cualquiera de los
subcriterios del criterio de evaluacion técnica “Calidad de la propuesta”, una calificacion igual a 1, quedaran
automaticamente fuera del proceso de seleccidn. Si este mismo sentido, aquellos proyectos que, en su
nota final, obtengan una calificacion igual o inferior a 3, quedaran fuera del proceso de adjudicacion.

Una vez terminado el proceso de asignacion de puntajes en la rlbrica del CEP, dicha informacién quedara a
disposicion del Departamento de Coordinacion Programatica, el cual procederg, a través de la Coordinacion
Nacional de Hablemos de Todo, a determinar la entidad que resulte seleccionada, conforme a la evaluacion
realizada por las comisiones evaluadoras, cuestion que quedara expresada en el acta de evaluacion y listado
de seleccionados del fondo, la cual se publicara en el sitio www.injuv.gob.cl, dentro de los plazos
determinados por el calendario del concurso (articulo 10 calendario del concurso).
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Lo expresado en el parrafo anterior, en ningln caso habilita a que el Departamento de Coordinacion

Programatica reevalle proyectos y/o modifique notas.

En caso de empate, una vez ordenados todos los criterios de evaluacion segln lo establecido en la tabla n°1
del articulo 10, se preferira a la entidad que haya enviado primero la postulacion final del proyecto, segln

registro de horario y fecha del envio de la postulacion.

Ante todo, la entidad postulante, debera ejecutar el proyecto adjudicado identificado con el nimero de folio
de postulacion en el acta de calificaciones y seleccion de proyectos, ratificado luego en la resolucién que

adjudica el concurso.
Articulo 28. Adjudicacion.

Corresponde a la resolucion mediante la cual la entidad ganadora se adjudica el fondo respectivo, la cual

sera publicada en el portal institucional de INJUV www.injuv.gob.cl

Resulta obligatorio que la entidad adjudicataria participe, previa entrega de recursos, en una capacitacion
de rendicion de gastos, la cual se realizara a través de una plataforma digital. La entidad adjudicataria sera
citada mediante correo electronico a esta instancia, en caso de no poder asistir por causas justificadas,
debera informarlo con al menos 48 horas de anticipacion. En caso de ocurrir la situacion descrita, la entidad
debera igualmente concurrir a capacitarse respecto de la rendicidon de cuentas en la forma y oportunidad
que determine el INJUV, sin posibilidad de volver a excusarse, en caso de inasistencia, no les seran entregados

los fondos publicos adjudicados.

La entidad adjudicataria sera notificada por el Departamento de Coordinacion Programatica de INJUV,
especificamente por el equipo encargado de Hablemos de Todo, mediante correo electrénico, en caso de
haber existido un error en la imputacion de gastos en su proyecto, a fin de que subsane el error mediante la
entrega de una nueva distribucidon de gastos que no transgreda las presentes bases, documento que se

entregara junto con el convenio y la documentacion pertinente, de acuerdo al articulo siguiente.
CAPITULO VI
FIRMA CONVENIO, ENTREGA DOCUMENTACION Y TRANSFERENCIA FONDOS

Articulo 29. Convenio de cooperacion y transferencia de recursos.
Terminado el proceso de seleccion y determinado los adjudicatarios del fondo, el Departamento de Asesoria
Juridica elaborara el convenio y lo enviara via correo electrénico a la entidad adjudicataria a fin de ser

firmados por sus representantes legales.

Es deber de la entidad verificar que el convenio recibido contenga correctamente ingresados los datos
de: nombre y RUT del representante legal, nombre y RUT de la entidad adjudicataria y el respectivo
domicilio. En caso de detectar algln error o inconsistencia debera comunicar esta situacion al mismo correo
desde el cual fue enviado el convenio, para su enmienda. Este envio se realizara a los correos electronicos
informados en la postulacion. Es de exclusiva responsabilidad de la entidad postulante el mantener en
funcionamiento la respectiva cuenta de correo electronico. Dicho convenio debera entregarse en las
direcciones regionales del INJUV que correspondan al domicilio de la organizacion, o en sobre cerrado por
correo ordinario, dirigido al Departamento de Coordinacidon Programatica del Instituto Nacional de la
Juventud, ubicado en Agustinas n°®1564, comuna de Santiago, region Metropolitana.
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Articulo 30. Documentos de respaldo.

La entidad adjudicada debera entregar, dentro del plazo determinado en el calendario del concurso, la

siguiente documentacion original de respaldo al convenio firmado:

1. Redistribucion presupuestaria, exclusivamente en caso de que haya sido detectado un error en la
imputacion de gastos por parte de la Comision Evaluadora de Proyectos.
2. Documentos de garantia:
i. Poliza de seguro (fiel cumplimiento) con vigencia no inferior a 90 dias
corridos contados desde el término de ejecucion del proyecto, por
$72.000.000 (setenta y dos millones de pesos).

Las garantia debera renovarse por la organizacién antes de 90 dias a su vencimiento, a solicitud del
Instituto Nacional de la Juventud. El control de su caducidad correspondera al Departamento de
Administracion y Finanzas, quien notificara con la debida antelacién a las unidades respectivas de las

garantias proximas a vencer para que estas comuniquen dicha situacion a las organizaciones.

Esta documentacion debera ser remitida a la Direccion Nacional del INJUV, ubicada en calle Agustinas
n°1564, comuna de Santiago, Region Metropolitana. Sila entrega es personal en dependencias del INJUV, las
organizaciones deberan llevar la documentacion en duplicado, cada uno de los documentos sera timbrado
(el original y la copia), quedando el original en poder del INJUV y la copia en poder de la organizacion, con el

respectivo timbre institucional.

Los funcionarios del INJUV que reciban la documentacion deberan verificar que cada copia se corresponda

con su original.

Una vez recibida la documentacion y el Departamento de Coordinacion Programatica haya verificado que la
entidad entregd los documentos exigidos en este articulo, los remitira al Departamento de Asesoria Juridica.
Este departamento, en caso de determinar que alguno de los documentos no cumple con las exigencias de
las bases, notificara a la organizacion por correo electronico y esta debera subsanar en el plazo contemplado

en las bases, de no hacerlo, el INJUV queda facultado para dejar fuera del proceso a la organizacion.

La entidad tendra s6lo una oportunidad por cada Departamento revisor de la documentacion para subsanar
los problemas que se presenten, no existiendo posibilidad de apelacion ni prérroga. La no entrega en el plazo
establecido, la informacién incompleta o la falsedad de los documentos sefalados anteriormente, facultara
al INJUV para dejar sin efecto la transferencia de recursos, lo que sera determinado por el Departamento de
Coordinacion Programatica.

Articulo 31. Entrega de fondos.
Aprobado el convenio por acto administrativo, se entregaran los recursos, previa entrega del informe de
instalacion previsto en el articulo 34 de las presentes bases.

La entrega se hara mediante transferencia electronica por el total de los fondos asignados en la
respectiva cuenta bancaria de la cual es titular la entidad adjudicataria. La notificacion de transferencia se
realizara a través de correo electronico por parte de Hablemos de Todo del Departamento de Coordinacion

Programatica, el cual contendra el respectivo comprobante de transferencia de recursos.

La entidad adjudicataria que no declardé poseer una cuenta bancaria al momento de la postulacion,

podra proporcionar una antes de la entrega de los recursos. Los antecedentes bancarios, deberan ser
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informados al correo electronico hablemosdetodo@injuv.gob.cl de la Coordinacion Nacional de Hablemos

de Todo. En caso contrario, se emitira cheque nominativo.

Articulo 32. Reasignacion de los fondos.

Si después de cumplidos los respectivos plazos de postulacion, presentacion de documentacion, suscripcion
de convenios y entrega de fondos existieran recursos no entregados, ya sea, por causa de renuncia,
presentacion de documentos fuera de plazo, presentacion de documentacion errénea, pérdida del
financiamiento por sancion a entidad ganadora u otro motivo similar. EL INJUV se reserva el derecho para
proponer una reasignacion de dichos recursos a postulaciones en estricto orden del ranking obtenido en el

proceso de evaluacion, que no fueron adjudicados en una primera instancia.

Con todo, si alin quedasen fondos disponibles, el INJUV se reserva el derecho a realizar un nuevo llamado a

concurso, bajo la misma tematica de las presentes bases.

CAPITULO VII

EJECUCION, RENDICION DE CUENTAS Y SUPERVISION DEL PROYECTO

Articulo 33. Ejecucion del proyecto.

La entidad debera ejecutar las actividades en los plazos establecidos en el calendario del concurso. El inicio

de la ejecucion sera desde la fecha del acto administrativo que aprueba el convenio de transferencia,
hasta el 31 de diciembre de 2021, sin perjuicio de que el proyecto pueda prorrogarse para la anualidad
2022, anadiendo financiamiento para su ejecucion.

En el desarrollo de la ejecucion, la entidad adjudicataria tiene por obligacion ejecutar el chat de apoyo
psicosocial considerando los beneficiarios contemplados a nivel nacional, con el propésito de cumplir los
objetivos propuestos detallados en el CAPITULO Il: DESCRIPCION METODOLOGIA DEL COMPONENTE DEL
PROGRAMA A EJECUTARSE: CHAT DE APOYO PSICOSOCIAL HABLEMOS DE TODO INJUV.

Articulo 34. Informe de proyecto.
La entidad ejecutora se compromete a entregar los siguientes informes:

1. Informe de instalacion: Documento que debe ser entregado a INJUV via correo electrénico a la
contraparte técnica previo a la transferencia de recursos que dé cuenta de: 1. Correcta instalacion
de los accesos y servicios digitales que permitan la prestacion del servicio. 2. Adecuacion
metodologica de instrumentos de atencion y gestion en base al Modelo y los requerimientos y
protocolos de Hablemos de Todo. El formato y contenidos especificos, seran enviados via correo por
la contraparte técnica de INJUV durante el mes de Julio de 2021 a la entidad ejecutora.

2. Informes de seguimiento del proyecto y bases de datos: Detallado previamente en el punto 17
punto VI. a partir del mes de agosto de 2021.

a) Entrega de base de datos completa (sin filtros) de las atenciones mensuales dentro de los 5
primeros dias habiles del mes siguiente, de manera mensual.

b) Entrega de base de datos filtrada con el total de las atenciones efectivas dentro de los 5
primeros dias habiles del mes siguiente, de manera mensual.

¢) Reporte ampliado: Informe de analisis de datos, el cual se presenta en una reunioén al equipo
INJUV Hablemos de Todo.
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d) Entrega de “alerta quincenal” 1 vez al mes, lo cual corresponde a la base de datos de las

atenciones efectivas los primeros 15 dias de cada mes, con el fin de evaluar la efectividad de
acciones comunicacionales realizadas por INJUV.

3. Informe de avance de ejecucion de proyecto: Documento que debe ser entregado a INJUV via
correo electrdnico a la contraparte técnica previo a la segunda transferencia de recursos durante
los 10 primeros dias habiles de enero de 2022 que dé cuenta de: El cumplimiento de las actividades
planificadas, el cumplimiento de los objetivos y coberturas, cumplimiento del modelo de atencion,
entre otros. El formato y contenidos especificos, seran enviados via correo por la contraparte
técnica de INJUV durante el mes de Julio de 2021 a la entidad ejecutora.

Articulo 35. Del Sistema de Rendicion de cuentas.

La rendicion de cuentas a que dé lugar el presente convenio, se realizara través del Sistema de Rendicion
Electronica de Cuentas, de la Contraloria General de la RepUblica, en adelante SISREC.

Se permitira realizar la rendicion, con documentos auténticos digitalizados en el referido sistema y
documentos electronicos, que justifiquen cada uno de los gastos realizados en el mes correspondiente, en
cuanto estos sean autorizados por el representante legal de la entidad privada.

El ejecutor, quedara obligada a lo siguiente:

a) Utilizar el SISREC para la rendicidon de cuentas a que dé lugar el presente convenio, ocupando las
funcionalidades que otorga el perfil de ejecutor, y dando cumplimiento al marco normativo aplicable,
incluyendo la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Replblica, que Fija Normas sobre
Procedimiento de Rendicion de Cuentas, o cualquier otra que la modifique o la reemplace.

b) Designar a las personas que cuenten con las competencias técnicas y atribuciones necesarias para
perfilarse en el SISREC en calidad de titular, y al menos un subrogante, en los roles de encargado y analista,
respectivamente.

c) Disponer de los medios tecnolégicos de hardware y software que sean precisados para realizar la rendicion
de cuentas con documentacion electronica y digital a través del SISREC, lo cual incluye, por ejemplo, la
adquisicion de token para la firma electrénica avanzada del encargado ejecutor, scanner para digitalizacion
de documentos en papel, habilitacion de casillas de correo electronico e internet.

d) Custodiar adecuadamente los documentos originales de la rendicion, garantizando su autenticidad,
integridad y disponibilidad para las eventuales revisiones que pudiere efectuar la Contraloria General de la
Repablica, en el marco de la normativa legal pertinente.

A su turno, el INJUV, quedara obligado en su calidad de institucion otorgante, a lo siguiente:

a) Exigir la realizacion de la rendicion de cuentas, dentro de los plazos dispuestos en el presente convenio, y
efectuar su posterior revision para asegurar la correcta inversion de los recursos transferidos.

b) Supervisar la debida y oportuna entrega de informes de avance de la inversion y de la ejecucion de las
actividades acordadas con el ejecutor.

c) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y las atribuciones necesarias para
perfilarse en el SISREC en los roles de encargado y analista del mismo, debiendo contemplar un titulary, a lo
menos, un subrogante de cada uno.

b) Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar la rendicion de cuentas del
proyecto con documentacion electronica y digital a través del SISREC durante el periodo de rendicion de la



INJuV
Ministerio de
Desarrollo Social

v Familia

Gobierno de Chile

totalidad de los recursos transferidos para la ejecucion del proyecto. Lo anterior incluye, por ejemplo, la

adquisicion de token para la firma electrénica avanzada del encargado ejecutor, scanner para digitalizacion
de documentos en papel, habilitacion de casilla de correo electronico e internet.

PLAZO DE RENDICION

La Entidad ejecutora debera rendir los gastos del proyecto, de forma mensual, utilizando para ello el SISREC
y sujetandose a lo establecido en la referida resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General que Fija
Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o de las resoluciones que la modifiqguen o la
reemplacen.

Sumado a lo anterior, como fue mencionado en el articulo 9 de las presentes bases, este sistema de
rendiciones esta aln en etapa de marcha blanca, por lo que INJUV puede solicitar al ejecutor rendir de forma
paralela mediante la entrega de:

1. Informes de rendiciébn mensuales

a) Anexo F. Se debe acompanar un escrito firmado por el/la representante legal de la entidad
en que se sefale que se ha recibido la transferencia o el cheque, acompanando copia de la
transferencia realizada. Este informe se entrega solo una vez junto al primer informe
mensual de los anexos Fy G.

b) AnexoFyG. Se debe acompanar durante los 10 primeros dias habiles del mes siguiente a
la entrega de recursos, en periodos iguales y sucesivos mensuales, hasta la entrega del
informe final de rendicion de cuentas, el cual se entregara siempre y en todo caso, junto al
altimo informe. Ademas, respecto del informe mensual cuantitativo (anexo F), deberan
acompanfarse los documentos de respaldo de los gastos por las inversiones realizadas,
siempre en original y fisico. Conjuntamente con el envio de la planilla de rendiciones en
formato digital (Excel) al correo rendiciones@injuv.gob.cly a la contraparte técnica de
INJUV. Esta planilla, sera enviada via correo electrénico a las organizaciones adjudicatarias,
archivo que se encontrara disponible para su descarga en el portal institucional del INJUV.
La certificacion de la entrega de estos informes en la Oficina de Partes de INJUV, se plasma
con el anexo H (certificado de aprobacidn técnica), el cual queda en poder de la entidad
adjudicataria una vez que hace entrega de la documentacion.

2. Anexo L. Informe final de rendicién de cuentas.
Todos los informes que entregue la entidad durante y una vez terminada la ejecucion del proyecto, deberan
estar en armonia con las bases del concurso y especialmente, con la Resolucion n®30/2015 de la Contraloria
General de la Republica.
El analisis de dicha documentacion se realizara por la contraparte técnica del nivel central de INJUV al tenor
de lo dispuesto en el articulo 33°. Esta determinarg, en caso de discrepancia, los documentos que seran
suficientes para acreditar el gasto, siempre dentro del marco de documentacion legal (Facturas, boletas y
boletas de honorarios).
Debera la organizacion mantener copia (fisica o digital) de las rendiciones o antecedentes entregados al
INJUV para su respaldo respecto a la ejecucion del proyecto, de conformidad a la resolucion n°30 de 2015
de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 36. Solicitudes de modificacioén.


mailto:rendiciones@injuv.gob.cl

INJUV
Ministerio de
Desarrollo Social
v Familia

Gobierno de Chile

Cualquier modificacién o solicitud de ampliacién del proyecto, presentado originalmente en el formulario de

postulacion, debera ser informado y acordado oportunamente a la contraparte técnica del nivel central del

Instituto Nacional de Juventud.

Las organizaciones podran presentar las solicitudes de modificacion en relacion a plazos, actividades, gasto

presupuestado, entre otros, lo cual quedara definido en el Convenio de Transferencia de recursos que se

firmara entre INJUV y la entidad adjudicataria del presente concurso.

Toda solicitud de modificacion, debe ser remitida a la contraparte técnica del proyecto en el anexo |,

el cual debe adjuntar obligatoriamente el documento en el que se levanta la solicitud, siendo validos

correos electronicos o cartas suscritas por los/las contrapartes establecidas en el formulario por la

organizacion. La contraparte técnica, una vez recibida la documentacion, analizara la solicitud y dara curso

administrativo a la respuesta que corresponde (aprobar o rechazar).

Una vez tramitada la solicitud de modificacion, la notificacion de la respuesta se realizara por medio de

correo electronico a las cuentas mail del representante legal, encargado/a de la ejecucidn del proyecto,

Unidad de Rendiciones y la coordinacion regional INJUV, al que adjuntara la resolucion correspondiente que

autoriza o rechaza la modificacion.

Las modificaciones autorizadas se realizaran de la siguiente forma:
1. Modificaciones de plazos de ejecucion y actividades: si se encuentran comprendidas
dentro del rango maximo contemplado en las bases administrativas, bastara con la aprobacion
escrita del Jefe del Departamento de Coordinacion Programatica. Si se encuentran fuera del rango
maximo contemplado en las presentes bases, se remitiran los antecedentes al Director/a Nacional
afinde que dicte el acto administrativo que otorgue un periodo extraordinario de ejecucion, en caso
de ser pertinente.
2. Modificaciones presupuestarias: si se refiere a cambios respecto de los bienes a adquirir,
contratacion de personal y/o servicios, cuya modificacion no implique un cambio en los items
presupuestarios, bastara con la aprobacion escrita del del Jefe del Departamento de Coordinacion
Programatica. Si se trata de modificaciones al presupuesto informado, que involucre un cambio en
los montos destinados para cada item del articulo 21 de las presentes bases, se remitiran los
antecedentes al Director Nacionala fin de que dicte el acto administrativo que autorice la
modificacién presupuestaria, en caso de ser pertinente.

Con todo, ninguna modificacion generara mas derechos para la entidad que los establecidos en las presentes

bases y en ningln caso se podran contradecir o eximir a la entidad de las obligaciones establecidas en estas.

En el caso que algln integrante de la directiva o toda la directiva sean reemplazados, la entidad ejecutora,

solamente debe notificar el cambio al INJUV, adjuntando el certificado de directorio con los nuevos

integrantes. Esto no implica solicitud de modificacion.

Articulo 37. Supervision de los proyectos y contraparte técnica.

Durante el periodo de ejecucion del proyecto, la entidad serasupervisadaen la ejecucion de cada
actividad por profesionales INJUV a fin de velar por el buen uso de los fondos plblicos asignados. Para ello se
utilizara el Anexo J. Formato de supervision de la ejecucion el cual se desarrollara cada 3 meses. La
organizacion ejecutora deberaresponder a las solicitudes y/o requerimientos que desde la contraparte
técnica del proyecto, que lleva el seguimiento de las actividades, sean canalizados y aprobados por el nivel
central de INJUV.
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Durante y después de la ejecucion del proyecto, el INJUV se reserva el derecho de realizar todas las

evaluaciones y auditorias que considere necesarias para velar por el buen desarrollo de las actividades y el
buen uso de los fondos pablicos asignados.

Para todos los efectos de las presentes bases, el/la ejecutivo/a técnico del INJUV sera su Departamento de
Coordinacion Programatica representado por la funcionaria Gabriela Pérez, cuyo correo electronico, para
estos efectos, gperez@injuv.gob.cl. Esta, tendra como funcidn asesorar a la organizacion adjudicada durante

la realizacion del componente.

Ademas, existira una contraparte financiera distinta a la sefialada en el parrafo anterior, encargada de
verificar y resguardar que los fondos publicos entregados se destinen exclusivamente a la ejecucion del
proyecto, de conformidad a estas bases administrativas y al plan de gastos presentado. Esta
contraparte, estara conformada por la Unidad de Rendiciones del Departamento de Administracion y
Finanzas, cuya funcion sera revisar y aprobar tanto los informes mensuales (anexos F y G) como la rendicion
final de cuentas (anexo K) de la entidad, velando porque estos se ajusten a lo sefialado en las bases, el
convenio suscrito, el proyecto presentado y la resolucion N°30/2015 de la Contraloria General de la

Republica. El correo electronico, para estos efectos, es rendiciones@injuv.gob.cl.

Articulo 38. Recursos no utilizados.

En el evento que no se hayan utilizado, total o parcialmente los recursos transferidos, deberan restituirse los
fondos al INJUV conforme a los siguientes términos:
1. La totalidad de los recursos para el caso en queno se cumpla ninguna de las
obligaciones por parte de la entidad adjudicataria aceptadas en el convenio.
2. La totalidad de los recursos para el caso de renuncia a la ejecucion del proyecto por
parte de la entidad adjudicataria.
3. La parte de los recursos que corresponda, segln el saldo que determine la rendicion de
gastos aprobada por el INJUV, para el caso de haberse ejecutado satisfactoriamente por la
entidad adjudicataria parte de las obligaciones consignadas en el convenio suscrito.
La devolucion de dichos recursos se efectuara a mas tardar dentro de los 15 dias corridos siguientes
al término de la ejecucion del proyecto.
El monto, segln sea el caso, debera ser depositado o transferido a la Cuenta Corriente N.°© 9019324 de
Banco Estado a nombre del Instituto Nacional de la Juventud, R.U.T.60.110.000-2. El comprobante de
depbsito o transferencia debe ser adjuntado en la respectiva rendicion de gastos y enviado, via correo
electronico, a hablemosdetodo@injuv.gob.cl y rendiciones@injuv.gob.cl.

Articulo 39. Interpretacion de las bases por la autoridad nacional.

El/la Director/a Nacional del INJUV, queda facultado para resolver e interpretar cualquier duda o discrepancia
en la aplicacion de las presentes bases y posterior contrato o convenio a suscribir entre el INJUV
y el adjudicatario respectivo.

De igual forma la autoridad Nacional del INJUV, queda facultada durante la ejecucion del convenio, para
resolver cualquier desacuerdo entre las partes que digan relacién con el cumplimiento, interpretacion de
clausulas, plazos o cualquier otra dificultad que se presente durante la ejecucion de los servicios contratados,
previo informe en derecho emitido por el Departamento de Asesoria Juridica.

Con todo, el contenido de las bases es fuente de obligaciones parael adjudicatario, quedando estos

obligados a todas y cada una de sus disposiciones.
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Articulo 40. Sanciones por incumplimiento.

En caso que el adjudicatario incumpla las obligaciones establecidas en las presentes bases y/o en el convenio
celebrado, el INJUV podrg, unilateralmente y previo informe del Departamento de Asesoria Juridica, poner
término anticipado al convenio suscrito y exigira al ejecutor la devolucién de los fondos pUblicos entregados.
Sin perjuicio de lo anterior, se podra hacer efectiva la p6liza de seguro entregada como cauciony ejercer las
demas acciones legales que en derecho correspondan.
Se considerara que existe especialmente incumplimiento de las bases y del convenio en cualquiera de los
siguientes casos:
1. Si el adjudicatario utiliza la totalidad o parte de los recursos para fines diferentes a los
estipulados en el convenio.
2. Sino se respaldan los gastos efectuados con la documentacion pertinente, es decir, boletas
y/o facturas originales.
3. Si se comprueba que la documentacion, informacién o antecedentes presentados por el
adjudicatario no se ajustan a la realidad o hubieren sido falseados.
4, Si el adjudicatario no efectla las actividades o informes comprometidos en los plazos
establecidos.
5. Si el adjudicatario no cumple con la entrega de los informes mensuales cualitativos y
cuantitativos en el plazo estipulado para dicha obligacion, o dichos informes no se ajustan a lo
dispuesto en las mismas y/o en el convenio y/o en la Resolucion n® 30/2015 de la Contraloria
General de la Republica.
6. Si el adjudicatario no entrega el informe final en conformidad a lo establecido en las bases,
el convenio y a la resolucion n® 30/2015 de la Contraloria General de la Repablica.
7. Si el adjudicatario incumple o contraviene cualquiera de las disposiciones sefialadas en las
presentes bases.
8. Si el adjudicatario incumple o contraviene cualquiera de las obligaciones contenidas en el
convenio que se celebrara para la ejecucion del proyecto.
9. Si el adjudicatario cede a cualquier titulo los derechos generados a raiz de las presentes
bases y el convenio respectivo.
10. Sise ejecuta el proyecto por personas naturales distintas a las sefialadas en el anexo B o
por una persona juridica distinta a la adjudicataria del fondo.

11. Siel adjudicatario no asiste a la capacitacion obligatoria de rendicion de cuentas.

Articulo 41. Prohibicion general.

Queda estrictamente prohibida cualquier tipo cesion de los derechos establecidos en las presentes bases y
los que se generen a partir del convenio respectivo. Ademas, queda prohibido llevar a cabo el proceso de
rendiciones y/o presentar boletas, boletas de honorarios, facturas, por una organizacion o entidad distinta a
la que suscribid el convenio. La situacion descrita en este parrafo facultara al INJUV para poner término
unilateralmente al convenio y exigir la devolucion de los fondos plblicos entregados y el cobro de las
garantias, sin perjuicio de las demas acciones legales que procedan. Lo anterior, en conformidad al dictamen
N©90.492/2015 de la Contraloria General de la Repablica.
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Co ANEXO A. Informacién del Postulante

DATOS PERSONALIDAD JURIDICA

Nombre de la organizacion

Rut de la organizacién

Giro u objeto

Direccién (Debe coincidir con la
registrada en
https://www.registros19862.cl/ )

Region

Comuna

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre completo

Rut

Edad

Sexo

Nacionalidad

Estado Civil

Domicilio

Teléfono

Celular

E-mail

DIRECTIVOS

Nombre completo

Rut

Edad

Cargo

Domicilio

Celular

E-mail

* Completar por cada directivo

DATOS BANCARIOS

Tipo de cuenta

Numero de cuenta

Banco

Correo



https://www.registros19862.cl/

Ministerio de
Desarrollo

& INJUV

Gobierno de Chile

ANEXO B. Informacioén de la propuesta de ejecucion del chat de
apoyo psicosocial Programa Hablemos de Todo del INJUV.

1. RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Nombre completo
Rut

Edad

Rol en la organizacién

Domicilio

Teléfono
Celular
E-mail

2. EXPERIENCIA PREVIA DE LA ORGANIZACION

a. Descripcion de la
trayectoria de la
organizacion en la
materia

Nombre de
proyecto que
haya ejecutado
anteriormente

Aiio y mes(es) y
de ejecucion

Poblacion
objetivo

Descripcion del
proyecto

1* (detalle
experiencia en
derivacion)

Objetivos

Resultados

Verificador
(Link, imagen
de verificador)

* Copiar apartado para sefialar todas las experiencias relevantes
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3. CONVENIOS DE DERIVACION QUE ATIENDEN A POBLACION JOVEN

institucion.

En este apartado se debe presentar un listado de convenios de derivacidn con los que cuenta la

Se debe adjuntar a la postulacién evidencia:

e Numero de convenios: cartas o convenios con instituciones que indiquen rango etario
y regidn en la que opera la que atiende la organizacion. Se debe respaldar el 50% de
cada punto de corte indicado en la Ficha de Evaluacidn.

Nombre de la
organizacion
en convenio

Ano de firma del
convenio

Descripcidn de la Poblacidn objetivo del
convenio

Region en la
que opera
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4. CALIDAD DE LA PROPUESTA

En este apartado se debe detallar la propuesta de atencion, describiendo la propuesta para el
desarrollo del servicio del chat, y la propuesta de horario de atencién, considerando el modelo
de atencidn indicado en el apartado 17.A de las presentes bases: a. Estimaciéon de la demanda;

b. Modelo de atencidn actual; c. Implementacion horaria; d. Seguimiento y entrega de
informes y bases de datos.

a. Servicio Chat: Describa su

propuesta para el
desarrollo del servicio de
chat, considerando el
cumplimiento de: los
requerimientos técnicos,
implementacion e
infraestructura; el modelo
de atencion sefialado en
las presentes bases; la

estimacion de la
demanda; buscando
asegurar la
confidencialidad,

seguridad de la

informacién, supervisiéon
y reportes sefialados en el
apartado 17vi. de las
presentes bases.

b. Propuesta de horario de

atencion: Desarrolle su
propuesta de trabajo de
horario justificado tedrica
y empiricamente, con un
plan de trabajo vy
presupuesto adecuados
considerando como
minimo 45 horas
semanales.
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c. Plan de trabajo: Describir plan de trabajo de las principales actividades del proyecto, identificando el mes o meses de ejecucién y
verificadores, identificando al principal objetivo especifico que contribuye lograr.*

MES(ES) DE

OBIJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES EJECUCION

VERIFICADOR

*Agregar filas sequn corresponda.
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5. EQUIPO DE TRABAJO

En el siguiente apartado se deben sefalar los aspectos asociados al equipo de trabajo que
ejecutaran el componente.

a. Equipo de trabajo: describa
las funciones y roles del
equipo humano asociado al
proyecto.

b. Modelo de gestion del

equipo interventor:
Desarrolle una propuesta
para la gestidon del equipo
interventor, considerando
como minimo un plan de
capacitaciones, formacion
continua, trabajo en equipo,
supervision y el
cumplimiento de
protocolos. Se espera que
entregue una propuesta de
valor que contribuya al
cumplimiento de los
objetivos del programa.
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6. PRESUPUESTO

En el siguiente apartado se deben indicar todos los gastos que el proponente efectuard para
dar cumplimiento a las actividades del proyecto. Como ha sido sefalado en el articulo 21, el
proyecto a presentar debe considerar un presupuesto por un total $72.000.000

DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

ipe s p % maximo
Item Detalle Justificacion Monto Total item o e
por item
Recursos humanos S -1 s - 80%
Ma.terlalfe,s de $ s . 15%
ejecucion
Gastos de inversion $ IS B 5%
TOTAL $72.000.000 100%




ANEXO C

DECLARACION JURADA SIMPLE Convenio de ejecucion del Chat Hablemos de Todo INJUV 2021

Seiora

Renata Santander Ramirez
Directora Nacional (s)

Instituto Nacional de la Juventud
Presente

Quien suscribe, en representacion y como representante legal de la entidad postulante, declara lo
siguiente:

1.- Conocer y aceptar el contenido de Bases Especiales del Concurso convenio de ejecucion del Chat
Hablemos de Todo INJUV 2021.

2.- No tener rendiciones pendientes de fondos publicos en ningiin organismo de la administracion
del Estado a la fecha de envio del proyecto.

3.- No encontrarse afecta la directiva de nuestra entidad, a ninguna de las inhabilidades previstas en
el articulo 18 de las Bases Especiales del Concurso convenio de ejecucion del Chat Hablemos de Todo
INJUV 2021.

4.- Que toda la informacion contenida en el formulario de postulacion se ajusta a la realidad y que
ratifico en este acto, la aceptacion de las notificaciones via correo electronico que se han efectuado
y que se realizaran en el futuro.

5. Estar en conocimiento que el proyecto presentado fue disefiado y sera implementado por la
entidad a la que represento.

Sin otro particular, atentamente le saluda.

Nombre representante legal:
Nombre de la entidad postulante:
RUT de la entidad postulante:

Fecha:



ANEXO D

INSTRUCTIVO DE RENDICION DE CUENTAS

“"HABLEMOS DE TODO INJUV 2021"

1. Consideraciones preliminares

El Instituto Nacional de la Juventud, en adelante INJUV, debe velar que se cumplan
fielmente los fines propuestos por las entidades que resulten beneficiadas con la
adjudicacién del fondo, y le corresponde también velar que la inversion de dichos
recursos se efectie de manera transparente y de conformidad a lo exigido por los
objetivos trazados.

Asi, y conforme a las normas fijadas en la Resolucion N°30, afio 2015 de Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas sobre el Procedimiento de Rendicion de
Cuentas, se ha hecho necesario instruir a las organizaciones, cuyos proyectos sean
subvencionados con recursos del INJUV, en el deber, oportunidad y procedimiento de
rendir cuentas de los gastos e inversiones de dichos recursos.

2. Ambito de aplicacién

Las disposiciones contenidas en el presente Instructivo se aplicaran de forma general y
obligatoria a toda rendicion de cuentas que deban presentar las organizaciones.

3. Normativa e Instrumentos Complementarios

Ademas de la legislacion aplicable a la materia, se entenderan como parte integrante del
presente instructivo, tanto para su interpretacion como para su aplicacion, lo siguiente:
- Resoluciéon N°30/2015 de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre el Procedimiento de Rendicion de Cuentas.
- Bases especiales fondo concursable "HABLEMOS DE TODO INJUV 2021".
- Formulario de postulacion y todos los antecedentes de respaldo de la iniciativa.
- Convenio de transferencia.
- Formatos de rendicién.

Agustinas 1564, Santiago, Chile - Fono (56 -2) 6204700

rendiciones@injuv.gob.cl

Www.injuv.gob.cl
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4. Rendicion de Cuentas

4.1. Procedimiento y Plazos

Las rendiciones de cuentas de las que trata el presente instructivo, se contendran en
informes mensuales de rendicién (compuesto por un informe cuantitativo y cualitativo
por cada mes de ejecucién), y en un informe final. Para ello las entidades receptoras o
ejecutoras, cuyas iniciativas sean subvencionadas con transferencias de recursos del
INJUV, deberan basarse en el siguiente procedimiento:

4.2. Informes de Rendicion de Cuentas (Mensuales)

Las entidades receptoras deberan rendir cuentas mensualmente de la inversién de los
recursos percibidos, debiendo en estas reflejarse el gasto realizado en relacion con las
actividades desarrolladas en conformidad con lo descrito en el Formulario de Postulacion
de la iniciativa.

Con este objeto se debera remitir mensualmente al INJUV, un “Informe de Rendicién
de Cuentas” (compuesto por un informe cuantitativo y cualitativo por cada mes de
ejecucion); firmado y timbrado por el/la representante legal de la entidad receptora,
este debera contener los antecedentes requeridos.

Asi:

- El primer Informe de Rendicion de Cuentas (Anexo F y G) debera entregarse
dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente a la recepcion de los
recursos. A este, debe adjuntarse la Declaracion de Recepcion de Fondos (Anexo
E), junto con un comprobante de la transferencia o cheque recibido.

- Los siguientes Informes de Rendiciones de Cuentas (Anexo F y G) deberan
presentarse de la misma manera, dentro de los primeros 5 dias habiles del mes
siguiente al periodo que se informa. Durante todo el periodo que dure la ejecucidn
del proyecto.

- El Informe Final de Rendicién de Cuentas (Anexo K) debera presentarse 30 dias
corridos posteriores al término de la ejecucién del proyecto.

A estos Informes deberan acompafarse los documentos de respaldo de los gastos
(boletas y/o facturas) por las inversiones realizadas, siempre en original. Se recomienda
el envio de la planilla de rendiciones en formato digital al correo:
rendiciones@injuv.gob.cl.

Agustinas 1564, Santiago, Chile - Fono (56 -2) 6204700

rendiciones@injuv.gob.cl
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Si en el periodo a informar no se hubiesen generado gastos, dicha circunstancia
igualmente deberd ser comunicada al INJUV por la entidad receptora dentro del mismo
plazo que el establecido para presentar los mencionados “Informes de Rendicién de
Cuentas”, indicando los “items de gastos en 0”, debiendo informar la ejecuciéon de
actividades propias de la iniciativa que pudieron haberse ejecutado sin generar gastos
(Informe Cualitativo).

4.3. Revision de los Informes de Rendicion (Cuantitativo y Cualitativo)

El ejecutivo financiero de INJUV revisara los Informes de Rendicion de Cuentas, para
analizar si estos se ajustan al proyecto aprobado, a los requerimientos legales, y demas
disposiciones administrativas.

Los gastos podran ser:

- Aceptados: Estos corresponderan a los gastos que se ajustan a los objetivos del
proyecto, a las actividades comprometidas, a los plazos en que se realizaran las
actividades, a los items autorizados y formalidades exigidos en el presente
instructivo, en las bases del concurso y/o en el convenio suscrito entre el INJUV
y el adjudicatario.

-  Reparados: Estos corresponderan a los gastos que en el marco del proyecto
presentan errores u omisiones que impiden su aceptacion en primera instancia
por parte de la Unidad de Rendicion de Cuentas, no obstante, ellos podrian ser
subsanados. En este caso, se comunicard por escrito, a través de correo
electronico, a la entidad receptora las observaciones y su fundamentacion. El
plazo para que sean subsanadas no podra exceder los 5 primeros dias habiles
siguientes al mes de recepcion de las observaciones efectuadas por el INJUV, es
decir, deben venir subsanadas en la proxima rendicion.

- Rechazados: Estos corresponderan a los gastos que NO son aceptados por el
INJUV, debido a que no se ajustan a los objetivos del proyecto, a las actividades
comprometidas, a los plazos en que se realizan las actividades, a los items
autorizados, a formalidades exigidas en el presente instructivo, en las bases del
concurso y/o convenio suscrito por el INJUV y el adjudicatario.

Los gastos Rechazados no seran objeto de subsanacion. En estos casos
deben ser reintegrados los recursos de forma inmediata al requerimiento del
INJUV.

Realizado el andlisis a una Rendicidn de Cuentas, el resultado de ésta sera informado a
través de un Informe de Revisidén de Cuentas, el cual sera remitido a las organizaciones
via correo electronico.

Agustinas 1564, Santiago, Chile - Fono (56 -2) 6204700
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En caso de reqguerir mayores antecededentes; como documentos e informes que tengan
directa relacion con el desarrollo de las actividades subvencionadas y de la inversion de
los recursos transferidos, que se estimen como estrictamente necesarios para realizar
un correcto y cabal analisis de la rendicién presentada. Dicho requerimiento se hara por
escrito, a través de correo electrénico. El plazo para que sean acompafiados no podra
exceder los 5 primeros dias habiles al mes de recepcion de las observaciones efectuadas
por el ejecutivo financiero.

4.4. Informe Final de Rendicion de Cuentas

Las entidades receptoras, 30 dias corridos posteriores al término de la ejecucion el
proyecto, deberan presentar un Informe Final de Rendicién de Cuentas (Anexo K).

Este deberda contener una descripcion general del desarrollo y resultado final del
proyecto, conforme a los objetivos sefialados en el formulario de postulacion del
proyecto.

Ademas, debera incluir la indicacién del total de recursos transferidos, los ejecutados y
del saldo pendiente, segln corresponda.

4.5. Cierre Administrativo y Cumplimiento del Convenio

Una vez finalizado y aprobado el proceso de Rendicion de Cuentas en conformidad a las
bases administrativas del fondo, se emitira un “Certificado de Cierre Financiero”, el que
sera comunicado a la entidad receptora como cierre de la iniciativa y cumplimiento del
convenio.

A las organizaciones que cumplan con esta condicion, se les comunicara sobre el retiro
de este certificado y de la letra de cambio o pagaré otorgado en la Direccion Regional
correspondiente. A excepcion de las organizaciones de la Regidn Metropolitana, quienes
haran retiro de estas en la Direcciéon Nacional del INJUV.

5. Gastos a Informar

Los recursos transferidos solo podran financiar los gastos que hayan sido previamente
autorizados y predefinidos por las disposiciones que reglan la subvencion, por las Bases
Administrativas y/o Instructivos, Formulario de Postulacién y por el Convenio de
Transferencia respectivo y sobre los cuales debera recaer la respectiva rendicion de
cuentas.

Agustinas 1564, Santiago, Chile - Fono (56 -2) 6204700
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En este sentido, las Entidades receptoras NO podran efectuar:

Las entidades postulantes, no podran financiar los siguientes tipos de gastos:

1. Gastos por viaticos, compra de celulares, de inmuebles, vehiculos, bebidas
alcohdlicas, cigarrillos, pagos de servicios financieros y de seguros, gastos por
mantenimiento de maquinas, equipos o vehiculos, pago de permisos de circulacion,
placas, patentes de vehiculos, articulos electrénicos no relacionados con el proyecto
(Tablet, LCD, televisores, reproductores de multimedia, etc.).

2. Desembolsos por premios en dinero o especies no autorizadas previamente.

3. Gastos que financien construcciones de inmuebles e infraestructuras, no aplica para
los proyectos de incidencia juvenil.

4. Gastos en estudios, tesis, becas o investigaciones.

5. Gastos operacionales propios de la organizacidon o gastos distintos a los detallados en
la iniciativa, tales como: gas, gastos por pago de servicios basicos de luz, agua, teléfono,
e internet, recargas de tarjetas, de arriendos de inmuebles cuando estos sean el lugar
en que habitualmente funcionan o desarrollan sus actividades la entidad ejecutora.

6. No se financiardan gastos de articulos electronicos o computacionales que
individualmente superen un monto de $500.000.

7. Gastos en servicios de publicidad o difusion.

8. Gastos en bienes y servicios de consumo.

9. Pagos con Tarjeta de Crédito.

5.1. Documentos de Respaldo e items de gastos

- Todos los documentos mercantiles de respaldo, ya sean; facturas, boletas de
ventas y servicios, boletas de honorarios, comprobantes de pago u otros que dieren
cuenta de las obligaciones, deberan ser emitidos por el proveedor o prestador
correspondiente, consignando el concepto que origina el gasto, el detalle de los servicios
prestados, bienes o insumos adquiridos, fecha, precio unitario y total pagado.

- Las organizaciones seran responsables del correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias y/o laborales.

- La documentacion de respaldo (originales), debe entregarse en estado de
perfecta legibilidad (con toda la informacion claramente impresa), sin enmiendas e
integros.

Agustinas 1564, Santiago, Chile - Fono (56 -2) 6204700
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Para estos efectos se debe tener en presente que las compras de bienes y las
prestaciones de servicios deberan acreditarse mediante alguno de los instrumentos
siguientes:

a) Boleta de Honorarios: Es el documento tributario que le corresponde a los
profesionales independientes o sociedades profesionales, mediante el que
declaran su renta y el impuesto correspondiente ante el Servicio de Impuestos
Internos (SII). Actualmente existen dos formatos para estos documentos; fisico
y electroénico.

b) Boleta de Compraventa: Es el comprobante tributario que acredita la venta de un
producto o servicio a un consumidor final.

c) Factura: Son documentos tributarios que los comerciantes envian usualmente a
otro comerciante, con el detalle de la mercaderia vendida, su precio unitario, el
total del valor cancelable de la venta. Para este documento existe formato fisico
y electroénico.

Para todo gasto superior a 1 U.F.! se debe presentar boleta electrénica con detalle o
factura.

Asi también, se debe tener presente que se acreditaran gastos por medios distintos a
los indicados precedentemente, solo en los casos en que el prestador o proveedor sea
un contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos Internos para no emitir
documentos por operaciones no afectas o exentas del Impuesto al Valor Agregado o bien
que deban otorgar documentos especiales por las operaciones que realicen.

No se aceptaran compras de gastos realizados en el extranjero. Asi como tampoco, el
pago por concepto de impuesto de aduana.

a. Gastos en Honorarios

Estos corresponden a los pagos a profesionales o técnicos a través de Boletas de
Honorarios del servicio de Impuestos Internos (SII) y solo si realizan trabajos requeridos
por el proyecto.

Las organizaciones, rendiran con los siguientes antecedentes:
- La respectiva boleta de honorarios, sefalando en la glosa de la Boleta de
Honorarios debe detallar funcidn realizada, actividad (o etapa del proyecto) en la
que se realizd esta funcion, y periodo en que se realizo.

1Valor U.F. $29.092, al 21 de enero de 2021.
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- Formulario N.° 29 del SII donde existen retenciones de impuestos, con el detalle
de los honorarios (nombre, RUT, n° boleta y monto impuesto retenido) que
componen la cifra global que se declara y paga por los impuestos retenidos de la
tasa del porcentaje correspondiente, del periodo tributario correspondiente a la
boleta emitida.

- No se aceptaran boletas de honorarios realizadas por miembros de la
organizacion ni de los responsables de la postulacion y/o ejecucion del proyecto.

- Las boletas de honorarios deben ser a nombre de la Entidad beneficiaria, en
ningun caso se aceptaran boletas de honorarios a nombre del INJUV u otro
receptor.

- Los montos destinados a este item no podran superar el porcentaje maximo del
80% del fondo adjudicado por la organizacion establecido en las Bases del
Fondo HABLEMOS DE TODO INJUV 2021.

b. Materiales de Ejecucion

Estos corresponden a gastos destinados a materiales necesarios que se utilizardn durante la
ejecucion el proyecto. Tales como: materiales de ensefianza (libros, carpetas, lapices, entre otros),
materiales de construccidn, servicios (consultoria, capacitacién, metodologia, entre otros).

Con cargo a este item podran imputarse gastos relativos a la adquisicidon de la garantia para el
presente concurso.
Los montos destinados a este item pueden ser hasta un 15% del fondo adjudicado por la

organizacién de acuerdo a lo establecido en el presente concurso. Todos los gastos deben contar
con documentos validamente emitidos por el SlI.

c. Gastos de Inversion.

Corresponden a gastos que resultan de la adquisicién de bienes indispensables para desarrollar las
actividades previstas en el proyecto, que subsisten después de terminado y que hayan sido
aprobados explicitamente.

En la propuesta, los montos destinados a este item no podran superar el porcentaje maximo del 5%

del fondo adjudicado por la organizacion acuerdo a lo establecido en el presente concurso.

Las organizaciones, rendiran con los siguientes antecedentes:
- La respectiva boleta con detalle y/o factura autorizados por SII.
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- Todo gasto de inversién debe declararse, justificar y especificar en el
momento de presentar el proyecto. Cuando no se realice esta tarea, el INJUV
esta capacitado para no reconocer gastos de inversion.

- Se deben adjuntar fotografias de los bienes adquiridos en uso.

- Todos los bienes adquiridos bajo la modalidad de materiales de Inversidon deben
quedar a disposicion y bajo dominio de la agrupacién ejecutora del proyecto.

- No se puede incluir gastos de infraestructura de obras mayores, y sélo
financiara el equipamiento imprescindible para el desarrollo del proyecto.

- No se financiaran gastos en articulos electronicos o computacionales que
individualmente superen el monto de $500.000 (quinientos mil pesos).

- Los montos destinados a este item no podran superar el porcentaje maximo del
5% del fondo adjudicado por la organizacién establecido en las Bases del
Fondo HABLEMOS DE TODO INJUV 2021.

LOS EJECUTIVOS FINANCIEROS DE INJUV, PERTENECIENTES A LA UNIDAD DE
RENDICIONES, CUENTAN CON LA FACULTAD DE REASIGNAR GASTOS EN CASO
DE SER DECLARADOS EN UN IiTEM DONDE NO CORRESPONDEN, AUN SI ESTOS
FUERON DECLARADOS EN FORMULARIO DE POSTULACION. ESTO, DE ACUERDO
A LOS CRITERIOS SENALADOS ANTERIORMENTE.

5.2. Efectos y Sanciones

a) El rechazo de uno o mas gastos dentro de los informes de rendiciones mensuales
implicard que el financiamiento del gasto deberd ser asumido integramente por la
entidad receptora. En otras palabras, el gasto o la inversidon no autorizada no podra ser
financiada con recursos del INJUV.

Los dineros por gastos rechazados o no ejecutados deberan ser restituidos al INJUV, de
acuerdo a lo sefialado en el Informe de Revision. Estos dineros deberan ser depositados
en la cuenta corriente del INJUV N.°© 9019324, del Banco del Estado de Chile.

b) Elincumplimiento a la obligacidon de rendir cuentas de los fondos transferidos que
se regla en el presente instructivo, tanto en el tiempo y forma, generara las acciones de
cobro correspondientes. Pudiendo el INJUV poner término al convenio de manera
unilateral. Esto, sin perjuicio de ejecutar la garantia otorgada para la correcta inversion
de los recursos, en proteccion de intereses del Estado.

Agustinas 1564, Santiago, Chile - Fono (56 -2) 6204700

rendiciones@injuv.gob.cl
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c) Si en el proceso de revision de cuentas el INJUV detectare anomalias de tal
gravedad que pudieran constituir una evidente infraccion de la ley o a los demas
instrumentos que reglen la relacién con la entidad receptora, o bien, porque los
documentos que los respalden sean manifiestamente falsos o carezcan de la integridad
suficiente para hacer fe del hecho del que dan cuenta, o hayan sido adulterados de
cualguier forma u obtenidos con el animo de defraudar, este Servicio realizara las
respectivas denuncias ante los organismos competentes, sin perjuicio de ejecutar la
garantia otorgada para la correcta inversion de los recursos, en proteccion de intereses
del Estado.

6. Disposiciones Particulares

1. Reintegro de Fondos

En el caso de no hacer uso total del fondo este debera ser depositado en la Cta. Cte. N.°
9019324 del Banco Estado a nombre del “Instituto Nacional de la Juventud”, RUT
60.110.000-2. Dicho comprobante de depdsito o transferencia debe ser original y debe
ser enviado en fisico, en caso de depodsitos, y para transferencias al correo
rendiciones@injuv.gob.cl sefialando en el asunto: Hablemos de Todo INJUV 2021,
Nombre y RUT de la organizacion.

2. Garantias

Todos los proyectos deberan ser respaldados mediante garantia, cuya vigencia sera el
plazo indicado en el convenio celebrado por las partes.

- Devolucion de la Garantia, ocurrira:

a) Cuando se reciba otra garantia para extender su plazo, bajo las mismas
caracteristicas que la anterior.

b) Cuando la rendicidén de cuentas se encuentre aprobado en conformidad por la
Unidad de Rendiciones, una vez emitido el Certificado de Cierre Financiero.

c) El retiro de la garantia podra ser realizado por la organizacion adjudicataria
en la Direccion Regional que corresponda. En el caso de la Regidn
Metropolitana, esto sera en la Direccién Nacional.

- Cobro de la Garantia:
INJUV se encontrara facultado para el cobro de la garantia, en caso que el adjudicatario
no de cumplimiento a las obligaciones contraidas en el convenio suscrito, considerandose

Agustinas 1564, Santiago, Chile - Fono (56 -2) 6204700

rendiciones@injuv.gob.cl
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dentro de ellas la no ejecuciéon del proyecto, la falta de entrega de rendicién de gastos
parciales y/o finales, o el no reintegro de los fondos no gastados.

3. Anexos disponibles

De los anexos disponibles en el sitio www.injuv.gob.cl para rendir cuentas seran
obligatorios el uso de los siguientes:

Anexo D - Instructivo de Rendicion de Cuentas.

Anexo E - Declaracion de Recepcion de Fondos.

Anexo F - Informe Cuantitativo de Rendicion de Cuentas.
Anexo G - Informe Cualitativo de Rendicién de Cuentas.
Anexo K - Informe Final de Rendicion de Cuentas.

Se recomienda enviar los anexos correspondientes en formato digital mensualmente, al
correo: rendiciones@injuv.gob.cl. Esto, sin perjuicio de la entrega fisica de la rendicién
junto con su respaldo.

Agustinas 1564, Santiago, Chile - Fono (56 -2) 6204700

rendiciones@injuv.gob.cl
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Ministaio de ANEXO E
Socialy

Familia FONDO HABLEMOS DE TODO 2021

DECLARACION DE RECEPCION DE FONDOS
FONDOS CONCURSABLES
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

Enviar este Certificado con la primera Rendicion Mensual

ORGANIZACION :  ORGANIZACION

RUT : 9999999-9
PROYECTO :  HABLEMOS DE TODO
N° DE RESOLUCION

;IIEE((::I:JAR g(I)ESRECEPCI()N DE XXX2020

MONTO RECEPCIONADO :  $72.000.000

|NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: 0

[RUT 0

TIMBRE DE LA ORGANIZACION

Nota: Se debe adjuntar fotocopia de documento que acredite la transferencia en la Cuenta
de la Organizacion o la entrega del cheque, con timbre y firma del Representante Legal.

ES OBLIGACION LLENAR TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME. NO SE RECIBEN INFORMES SIN FIRMA Y/O TIMBRE



ANEXO F TODAS LAS FACTURAS

L ";” : FONDO HABLEMOS DE TODO 2021 DEBEN SER ENVIADAS CON SU TRIPLICADO
INFORME CUANTITATIVO MENSUAL - MATERIALES DE INVERSION

DATOS DE LA ORGANIZACION
- RUT 9999999-9

ORGANIZACION ORGANIZACION

PROYECTO HABLEMOS DE TODO

REGION 0

PERIODO RENDIDO (Mes y Afio) jul-21

FECHA DEL N° ACTIVIDAD (Especificar la
v N DE TPODE | DOCUMENTO | NOMBRE DEL PRESTADOR | ¢ on ihcoriosbionce souipos [pane Heninea sascmvedcon|  MONTO
DOISLIHIENTE) | DOERk ) dé;gi(;ti?zt:sgtzm DEL SERVICIO o servicios adquiridos) los numeros asignados en el
plazo de ejecucion) informe cualitativo)
1 $0
2 $0
3 $0
4 $0
5 $0
6 $0
7 $0
8 $0
9 $0
10 $0
11 $0
12 $0
13 $0
14 $0
15 $0
16 $0
17 $0
SUBTOTAL| $ -
SE OBSERVARAN FACTURAS CON EL NETO, I.V.A. O EL TOTAL MAL CALCULADO Y CON ERROR EN LOS DATOS DE LA ORGANIZACION
SE RECHAZARAN LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: ENMENDADOS, POR COMPRAS NO AUTORIZADAS, POCO LEGIBLES, CON FECHA FUERA DEL PERIODO DE EJECUCION Y
LOS QUE NO TENGAN RELACION CON LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
TODAS LAS BOLETAS Y FACTURAS DEBEN ESTAR EN EL MISMO ORDEN QUE APARECEN EN ESTE INFORME
Nota: Inserte tantas filas como necesite.

ES OBLIGACION LLENAR TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME. NO SE RECIBEN INFORMES SIN FIRMA Y/O TIMBRE



ANEXO F
FONDO HABLEMOS DE TODO 2021

CONSULTAS A:
rendiciones@injuv.gob.cl

INFORME CUANTITATIVO MENSUAL DE RENDICION DE CUENTAS

N° RENDICION

DATOS DEL PROYECTO

RUT 9999999-9
ORGANIZACION ORGANIZACION
PROYECTO HABLEMOS DE TODO
REGION

PERIODO DE EJECUCION DE TODO EL PROYECTO (Es el declarado en la postulacién del proyecto, sélo puede considerar otra fecha
si existe una modificacién aprobada por la Direccién Nacional)

FECHA DE INICIO
FECHA DE TERMINO

31 de diciembre de 2021

PERSONA RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME FINANCIERO

NOMBRE

CORREO ELECTRONICO
RUT

TELEFONO FIJO
TELEFONO CELULAR

FIRMA

REPRESENTANTE LEGAL RUT RL
RESUMEN RENDICION

PERIODO RENDIDO (mes y afio) jul-21
MONTO ADJUDICADO $ 72.000.000
APORTE DE LA ORGANIZACION
TOTAL $ 72.000.000

(1) RENDICION (2) MONTO (8) TOTAL <
DETALLE POR ITEM ACUMULADA AL | RENDIDO EN EL | RENDIDO A LA (&) WO LD

POR ITEM

MES ANTERIOR | PRESENTE MES | FECHA (1)+(2)

RECURSOS HUMANOS $0 $0 $0 $ 57.600.000
MATERIALES DE EJECUCION $0 $0 $0 $ 10.800.000
MATERIALES DE INVERSION $0 $0 $0 $ 3.600.000
TOTALES $0 $0 $0

SALDO POR RENDIR (Monto Adjudicado - Total Rendido a la Fecha) $ 72.000.000

Es obligacion de la organizacion entregar en la Direccion Regional que le corresponda todas las rendiciones
mensuales los primeros 5 dias hébiles de cada mes, ademas de enviar este archivo al correo electrénico
rendiciones@injuv.gob.cl

FIRMA Y TIMBRE DE LA ORGANIZACION

ES OBLIGACION LLENAR TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME. NO SE RECIBEN INFORMES SIN FIRMA Y/O TIMBRE



nisterio d ANEXO F TODAS LAS FACTURAS

L ";” »‘ : FONDO HABLEMOS DE TODO 2021 DEBEN SER ENVIADAS CON SU TRIPLICADO
INFORME CUANTITATIVO MENSUAL - MATERIALES DE EJECUCION

DATOS DE LA ORGANIZACION
- RUT 9999999-9

ORGANIZACION ORGANIZACION

PROYECTO HABLEMOS DE TODO

REGION 0

PERIODO RENDIDO (Mes y Afio) jul-21

FECHA DEL N° ACTIVIDAD (Especificar la
o N° DE TIPODE | DOCUMENTO | NOMBRE DEL PRESTADOR | ¢ oridl2rioc e 2ot b o amt e oues cignd | MONTO
DRI ENTE) DOCUMENTO dé;gi(;ti?zt:sgtzm DEL SERVICIO servicios adquiridos) con los niimeros asignados en
plazo de ejecucion) el informe cualitativo)
1 $0
2 $0
3 $0
4 $0
5 $0
6 $0
7 $0
8 $0
9 $0
10 $0
11 $0
12 $0
13 $0
14 $0
15 $0
16 $0
17 $0
SUBTOTAL] $ -
SE OBSERVARAN FACTURAS CON EL NETO, I.V.A. O EL TOTAL MAL CALCULADO Y CON ERROR EN LOS DATOS DE LA ORGANIZACION
SE RECHAZARAN LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: ENMENDADOS, POR COMPRAS NO AUTORIZADAS, POCO LEGIBLES, CON FECHA FUERA DEL PERIODO DE EJECUCION Y
LOS QUE NO TENGAN RELACION CON LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

ES OBLIGACION LLENAR TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME. NO SE RECIBEN INFORMES SIN FIRMA Y/O TIMBRE



Ministerio d TODAS LAS FACTURAS
De:asrr:llo : ANEXO F

Social DEBEN SER ENVIADAS CON SU TRIPLICADO
Familia FONDO HABLEMOS DE TODO 2021
TODAS LAS BOLETAS Y FACTURAS DEBEN ESTAR EN EL MISMO ORDEN QUE APARECEN EN ESTE INFORME

Nota: Inserte tantas filas como necesite.
Gobierno de Chile

ES OBLIGACION LLENAR TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME. NO SE RECIBEN INFORMES SIN FIRMA Y/O TIMBRE



Fy  Ministrioc ANEXO E TODAS LAS BOLETAS DE HONORARIOS DEBEN
_—— FONDO HABLEMOS DE TODO 2021 R A UL ARIOS 20" DL S
INFORME CUANTITATIVO MENSUAL - RECURSOS HUMANQOS
DATOS DE LA ORGANIZACION
; RUT 9999999-9

ORGANIZACION ORGANIZACION

PROYECTO HABLEMOS DE TODO

REGION 0

PERIODO RENDIDO (Mes y Afio) jul-21

FECHA DEL N° ACTIVIDAD (Especificar la
o N DE TIPO DE | POCUMENTO (foo| NOMBRE DEL PRESTADOR| i o e cotinos o g memics conacmitnd | MONTO
DOCUMENTO | DOCUMENTO | Socmeno dee e | ™" pEySERVICIO e S e
ejecucion) informe cualitativo)
1 $0
2 $0
3 $0
4 $0
5 $0
6 $0
7 $0
8 $0
9 $0
10 $0
11 $0
12 $0
13 $0
14 $0
15 $0
16 $0
17 $0
SUBTOTAL| $ -
SE RECHAZARAN LAS SIGUIENTES BOLETAS DE HONORARIOS: A NOMBRE DE PERSONAS QUE INTEGRAN LA DIRECTIVA DE LA ORGANIZACION Y/O DEL RESPONSABLE
DEL PROYECTO, CON FECHA FUERA DEL PERIODO DE EJECUCION Y LAS QUE NO TENGAN RELACION CON LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
TODAS LAS BOLETAS DE HONORARIOS DEBEN ESTAR EN EL MISMO ORDEN QUE APARECEN EN ESTE INFORME
Nota: Inserte tantas filas como necesite.

ES OBLIGACION LLENAR TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME. NO SE RECIBEN INFORMES SIN FIRMA Y/O TIMBRE



ANEXO G

o FONDO HABLEMOS DE TODO 2021
INFORME CUALITATIVO MENSUAL

DATOS DE LA ORGANIZACION

RUT

9999999-9

ORGANIZACION

ORGANIZACION

PROYECTO HABLEMOS DE TODO
REGION 0
PERIODO RENDIDO Mes y Afio  |jul-21

EVALUACION DEL PROYECTO EN RELACION A SUS RESULTADOS Y OBJETIVOS PREVISTOS

COMPLETE SEGUN SE VAYAN CUMPLIENDO LOS OBJETIVOS PREVISTOS, DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS DE CADA MES. ESTE CUADRO DEBE SER IGUAL EN TODOS LOS INFORMES MENSUALES Y SOLO DEBE
CAMBIAR SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS PREVISTOS

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS (Objetivo Completo/
Incompleto/En desarrollo)

Nota: Inserte ta

ntas filas como necesite.

1.- ACTIVIDADES DEL PERIODO

N° DE
ACTIVI| NOMBRE DE ACTIVIDAD
DAD

FECHA DE
INICIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS (Debe contener una descripcion
cualitativa de cada una de las actividades
cumplidas en el periodo, tomando como
referencia la planificacién del proyecto.)

FECHA DE
TERMINO




ANEXO F
FONDO PARTICIPA 2020

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

ES OBLIGACION LLENAR TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME. NO SE RECIBEN INFORMES SIN FIRMA Y/O TIMBRE



ANEXO F
FONDO PARTICIPA 2020

20

EL "N2 DE ACTIVIDAD" ES EL NUMERO QUE SE DEBE USAR PARA EL LLENADO DE LOS INFORMES CUANTITATIVOS

Nota: Inserte tantas filas como necesite.

2.- LISTADO DE BENEFICIARIOS DIRECTOS (*Todos los campos son obligatorios)

=z
]

NOMBRE COMPLETO RUT CORREO ELECTRONICO NUMERO TELEFONICO

Ol [N[o|O | |W|N|-

Nota: Inserte tantas filas como necesite.

5.- VERIFICADORES

A ESTE INFORME SE DEBEN ADJUNTAR TODOS LOS VERIFICADORES EXISTENTES COMO:

FOTOGRAFIAS MUESTRA DE MATERIALES DE DIFUSION
VIDEOS MUESTRAS DE MERCHANDISING

TIMBRE DE LA ORGANIZACION

ES OBLIGACION LLENAR TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME. NO SE RECIBEN INFORMES SIN FIRMA Y/O TIMBRE



INJUV

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Santiago, XX-XX-202X

Gobierno de Chile ANEXO H CERTIFICADO DE APROBACION TECNICA

(Contraparte técnica), Departamento de Coordinacion Programatica, INJUV, quien

suscribe y certifica que:

La (Nombre Organizacion) ,R.U,TN® ________ -_ ha cumplido con la presentacion

de Rendicion de Cuentas segiin el formato establecido por INJUV. Estos se
encuentran aprobados técnicamente dado que se encuentran en concordancia con
lo declarado en el formulario de postulacion y en la respectiva RES XXX; la presente
rendicion corresponde al periodo de ______ , por un monto de $_________
pesos, la cual fue recibida en la Oficina de Partes, el XX-XX-202X.

e Esta rendicion se encuentra revisada y contrastada con las actividades
declaradas en el formulario de presentacion de proyecto y la respectiva RES

————, quien suscribe indica que cumple en un 100% técnicamente.




INJUV
Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Gobierno de Chile . e e en . .
e Revision de la Rendicion Financiera.

1. Recursos

Humanos.
(Honorarios / Codigo
del Trabajo)

2. Bienes vy

Servicios de
consumo.

3. Publicidad vy
Difusion.

4. Ejecucion.

5. Inversion.

e Verificacion de documentos adjuntos (SI/NO/NO APLICA)

Adjunta Declaracion de Recepcion de fondos firmada.

Adjunta documento que acredita recepcion de fondos
(comprobante de transferencia y/o cheque).
Adjunta Boleta de Honorarios correspondiente al mes rendido y/o

Contrato de trabajo.
Adjunta FORMULARIO N° 29 Sil pagado.
Adjunta pago de cotizaciones previsionales.

Adjunta Facturas y/o Boletas en originales.

Informe cuantitativo de rendicion de cuentas firmado y timbrado.

Informe cualitativo de rendicion de cuentas firmado y timbrado.

! Considerar lo declarado en el formulario de postulacién y/o en resoluciones que modifican convenio.



INJUV
Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

e Medios de verificacion que respaldan gastos de mes de XXXXX) 2.

Gobierno de Chile

e Observaciones a la rendicion de cuentas (mes),*

|

veoBe VoBe°
(Nombre y cargo de JEFE DEPARTAMENTO DE
ejecutivo/a técnico) COORDINACION PROGRAMATICA.
DEPARTAMENTO DE

COORDINACION PROGRAMATICA.

2 Incorporar todos los verificadores necesarios y relacionados al proyecto. Si no aplican, dejar en blanco.
3 La lista es estandar, la pueden modificar de acuerdo con el proyecto relacionado.
4 Sefalar todas las observaciones que consideren necesarias en relacion a la rendicién de cuentas.



ANEXO | SOLICITUD DE MODIFICACION

SOLICITUD DE MODIFICACION

FECHA

DATOS DE LA ORGANIZACION

ORGANIZACION

RUT

PROYECTO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

REGION DE EJECUCION

COMUNA DE EJECUCION

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE

RUT

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

PROGRAMA

DETALLE EL CAMBIO QUE
ESTA SOLICITANDO (sisolicita

cambios de fechas, montos oinversion,
debe especificar las nuevas fechas,
valores o el articulo que quieren adquirir
respectivamente)

JUSTIFICACION DE LA
ORGANIZACION

AFECTA OBJETIVO/S DEL
PROYECTO

EVALUACION DEL
PROGRAMA (*)

Nota: Inserte tantas filas como necesite.
(*) USO EXCLUSIVO CONTRAPARTE

TECNICA

FIRMA CONTRAPARTE TECNICA




Ministerio de
Desarralla
Socialy
Familia

Santiago, dia — mes - afio

ANEXO J: Formato de supervisién de la ejecucién del chat Hablemos de Todo.

FICHA DE SUPERVISION

1. Identificacién Programa

PROGRAMA

CONTRAPARTE TECNICA

E-MAIL

FONO

2. Antecedentes de la Intervencién del proyecto

NOMBRE ORGANIZACION

RUT

MESES SUPERVISADOS

TOTAL BENEFICIARIOS/AS FEMENINO MASCULINO OTRO

N2 BENEFICIARIOS

3. Actividades del proyecto
Indicar todas las actividades realizadas y por realizar. Inserte tantas filas como actividades comprometidas. (Las actividades

“y,n

deben estar de acuerdo al proyecto postulado e indicar con una “x” estado de realizacion).

¢SE REALIZO?

Ne ACTIVIDADES PROPUESTAS EN LA FORMULACION DEL PROYECTO ™
Sl NO PROCESO

4. Estado de cumplimiento
Indicar los datos que se solicitan. Inserte tantas filas como objetivos declarados. (Los objetivos deben estar de acuerdo al

proyecto postulado).

< ESTADO DEL Ne
OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES ACTIVIDADES

]
EN PROCESO
NO

SIN EJECUCION

]
EN PROCESO
NO

SIN EJECUCION

3. Sl




Ministerio de
Desarrollo

Socialy
Familia

EN PROCESO
NO
SIN EJECUCION

]
EN PROCESO
NO

SIN EJECUCION

5. Informes de ejecucién y seguimiento del proyecto
Indicar todos los informes de ejecucién y bases de datos del proyecto entregados a INJUV por el ejecutor. Inserte tantas
filas como informes y bases de datos comprometidos. (Los informes deben estar de acuerdo al proyecto postulado y alo

“,n

solicitado por INJUV en las bases, e indicar con una “x” estado de realizacidn y entrega a INJUV).

¢SE REALIZO Y ENVIO A
Ne INFORMES DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO INJUV? —

Sl NO PROCESO
1
2
3
4
5

6. Monitoreo aleatorio de conversaciones del chat
Indicar la cantidad de conversaciones analizadas de manera aleatoria, y evalie marcando con una X los criterios indicados.

ACTIVIDADES PROPUESTAS EN LA FORMULACION DEL PROYECTO

Numero de conversaciones analizadas

Si No

La atencion entregada en las conversaciones responde a los objetivos
especificos de la ejecucion del chat Hablemos de Todo, indicados en el articulo

11 de las bases del concurso.

El tiempo de espera para la atencion por parte de las y los jovenes, es igual o
menor a 4 minutos desde que se completan los datos iniciales, a iniciar el

contacto con el/la profesional.

Se observa que en las distintas conversaciones los profesionales se alinean

bajo los mismos protocolos de atencidn.

Se observa el resguardo de los aspectos éticos de la intervencién, indicados en
el Manual de lineamientos del programa, entre los cuales se considera la
confidencialidad de la informacidn, el resguardo de datos personales de las y
los jévenes, y que no exista conflicto de intereses entre el profesional y joven.




7. Identificacidn supervisor INJUV

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO O FUNCION

EMAIL N2 TELEFONO FIJO

FIRMA

FIRMA CONTRAPARTE TECNICA



ANEXO K
FONDO HABLEMOS DE TODO 2021

INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS

DATOS DEL GENERALES

RUT

ORGANIZACION ORGANIZACION
PROYECTO HABLEMOS DE TODO
REGION 0

PERIODO DE EJECUCION (De todo el proyecto)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

PERSONA RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME FINANCIERO

NOMBRE

CORREO ELECTRONICO

RUT
TELEFONO FIJO FIRMA
TELEFONO CELULAR

REPRESENTANTE LEGAL RUT RL |

RECEPCION DE RECURSOS

NOMBRE DEL BANCO

FECHA DE ENVIO DE LA DECLARACION DE RECEPCION DE FONDOS

MONTO ADJUDICADO $ 72.000.000

. MONTO LGN <
TOTALES RENDIDOS POR ITEM RENDIDO TOTAL AP$8TBAALDO MONTO MAXIMO
RECURSOS HUMANOS $0 $0 $ 57.600.000
MATERIALES DE EJECUCION $0 $0 $ 10.800.000
MATERIALES DE INVERSION $0 $0 $ 3.600.000
TOTALES $0 $0

RESUMEN GENERAL

DETALLE MONTO
(1) MONTO ADJUDICADO ($) $ 72.000.000
(2) TOTAL RENDIDO ($) $0
(3) TOTAL GASTOS RECHAZADOS ($) $0
(4) TOTAL GASTOS APROBADOS (2) - (3) $0
(5) TOTAL MONTO A DEPOSITAR (1) - (4) $ 72.000.000

Para aquellos proyectos que presenten monto a reintegrar por gastos rechazados y/o saldo no ejecutado, se les
solicita deporsitar dichos recursos en:

BANCO ESTADO
CUENTA CORRIENTE N° 9019324
A NOMBRE DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
R.U.T.: 60.110.000-2

FECHA DE DEPOSITO (Adjuntar comprobante del depdsito o transferencia bancaria)

NUMERO DE TERMINAL

(6) MONTO DEPOSITADO $0

ADJUNTAR COMPROBANTE DEL DEPOSITO O TRANSFERENCIA BANCARIA

PARTICIPACION DE LOS BENEFICIARIOS EN EL PROYECTO

ES OBLIGACION LLENAR TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME. NO SE RECIBEN INFORMES SIN FIRMA Y/O TIMBRE



ANEXO K
FONDO HABLEMOS DE TODO 2021

BENEFICIARIOS DIRECTOS TOTAL DESCRIPCION DE BENFICIARIOS

DIRECTOS
GENERO CANTIDAD EDAD PROMEDIO
MUJERES 0 0
HOMBRES 0 0
TOTAL 0

CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

1. La siguiente seccion tiene por objeto que usted explique el resultado final de su proyecto y su impacto en los
beneficiarios. Para dar cumplimiento con este requerimiento, debe tener presente lo presentado en los Informes
Cualitativos realizados durante el periodo de ejecucidon de su proyecto. Contemple las siguientes preguntas a modo
de guia: ¢se dio cumplimiento a las actividades propuestas en la ficha de postulacion del proyecto?, ¢se cumplio el
objetivo general del proyecto?, ¢cudl ha sido el impacto en los beneficiarios del proyecto?

2. Dependiendo de la naturaleza del proyecto realizado, adjunte verificadores (fotografias, materiales susceptibles
de envio, etc.) que den cuenta del estado final del proyecto. Estos se deben encontrar adjuntos al final de este
anexo. A modo de ejemplo, si su proyecto consiste en la implementacidon de un espacio, envie verificadores que
muestren el espacio implementado; si su proyecto consistia en la realizacion de talleres, envie fotografias que den
cuenta de la ejecucion del taller, ademas de la muestra final de éste (si es que lo hubiese).

TIMBRE DE LA ORGANIZACION

ES OBLIGACION LLENAR TODOS LOS CAMPOS DEL INFORME. NO SE RECIBEN INFORMES SIN FIRMA Y/O TIMBRE



INJUV
Ministerio de
Desarrollo Social
v Familia

Gobierno de Chile

2° PUBLIQUESE en el portal institucional www.injuv.gob.cl la presente resolucion.
3° DEJASE constancia que la presente resolucion no implica egresos del presupuesto institucional.

4° DEJASE constancia que, para todos los efectos, la fecha de la presente resolucion sera la sefialada en la
firma electronica de la autoridad del Servicio respectiva, sin perjuicio de lo que pueda indicarse respecto a su
vigencia y/o a la fecha desde que se entendera que comienza a producir sus efectos.

ANOTESE y ARCHIVESE

Distribucion:
Direccion Nacional.
Subdireccion Nacional.
Departamento de Asesoria Juridica.
Departamento de Coordinacién Programatica.
Departamento de Comunicaciones.
Oficina de Partes.

RENATA VALENTINA SANTANDER
RAMIREZ

DIRECTORA NACIONAL

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
FECHA: 04/06/2021 HORA:14:52:03

FIBA FECS VGMT AYBA GAMN AART

Eyri=im Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
iz Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el cddigo de verificacidn: 454856-554254 en:
#. https://doc.digital.gob.cl/validador/
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